
ਜੇ ਓਨਟੇਰੀਓ ਦੇ ਅਪਾਹਜਾ ਂਬਾਰੇ ਕਾ�ਨ (ਏ.ਓ.ਡੀ.ਓ.) [Accessibility of
Ontarians with Disabilities Act (AODA)] ਤਿਹਤ ਤੁਸ� ਕੋਈ
ਅਪਾਹਜ ਿਵਅਕਤੀ ਹੋ ਅਤੇ ਤੁਹਾ� �ਲ.ਈ.ਸੀ.ਏ. (“ਲੇਕਾ”) ਦੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾਂ
ਹਾਸਲ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਤਾ ਂਿਮਹਰਬਾਨੀ ਕਰ ਕੇ ਸਾਡੇ ਦਫਤਰ
ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। 

ਲੇਕਾ ਨਾ ਤਾ ਂਪੁਿਲਸ ਦੀ ਅਤੇ ਨਾ ਹੀ ਆਮ ਜਨਤਾ ਦੀ ਵਕੀਲ ਹੈ। ਇਸ ਲਈ
ਅਸ� ਤੁਹਾ� ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ �ਤੇ ਮਸ਼ਵਰਾ ਨਹ� ਦੇ ਸਕਦੇ। ਅਨੇਕਾਂ
ਨਾਗਿਰਕ ਅਦਾਰੇ ਅਤੇ ਕੁੱਝ ਕਾ�ਨੀ ਕਲੀਿਨਕ ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਬਾਰੇ
ਮਸ਼ਵਰਾ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਕਲੀਿਨਕਾ ਂ ਦੀ ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਇਲਾਕੇ ਿਵਚਲੇ

 ਨਾਗਿਰਕ ਅਦਾਿਰਆ ਂਦੀ ਇੱਕ ਸੂਚੀ ਸਾਡੀ ਵ�ਬਸਾਈਟ ’ਤੇ ਵੇਖੋ ਜੀ। ਜੀ ਨਹੀਂ, ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਾਉਣ ਲਈ ਤੁਹਾ� ਿਕਸੇ ਵਕੀਲ ਜ� ਿਕਸੇ
ਵੀ ਿਕਸਮ ਦੇ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਪ੍ਰਤੀਿਨਧੀ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀਂ ਹੈ ਪਰ ਤੁਸੀਂ ਿਕਸੇ �
ਮਦਦ ਲਈ ਜ਼ਰੂਰ ਆਖ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

 

ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰੋ ਜੇ ਮੈ� ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਫਾਰਮ ਭਰਨ ਿਵੱਚ ਔਿਖਆਈ ਪੇਸ਼ ਆਵੇ, ਿਫਰ?

ਜੇ ਮੇਰੀ ਮ�-ਬੋਲੀ ਅੰਗ੍ਰੇਜ਼ੀ ਜ� ਫ੍ਰਂੈਚ ਨਾ ਹੋਵੇ ਤ�?

ਲੇਕਾ ਦੀ� ਸੇਵਾਵ� ਅੰਗ੍ਰੇਜ਼ੀ ਅਤੇ ਫ੍ਰਂੈਚ ਿਵੱਚ ਹੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ�
ਜ�ਦੀ� ਹਨ। ਇਹ ਪਰਚਾ ਅਰਬੀ, ਚੀਨੀ, ਕ੍ਰੀ, ਫਾਰਸੀ, ਓਿਜਬਵੇ,
ਓਜੀ-ਕ੍ਰੀ, ਪੰਜਾਬੀ, ਸਪੇਨੀ, ਤਗਾਲਗ, ਤਿਮਲ ਅਤੇ ਉਰਦੂ ਿਵੱਚ ਵੀ
ਿਮਲਦਾ ਹੈ। 

ਜੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਾਉਣ ਲਈ ਜ� ਲੇਕਾ ਨਾਲ ਪੱਤਰ-ਿਵਹਾਰ ਕਰਨ
ਲਈ ਤੁਹਾ� ਿਕਸੇ ਅਨੁਵਾਦਕ ਦੀ ਮਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇ ਤ� ਉਸ ਦਾ
ਇੰਤਜ਼ਾਮ ਤੁਹਾ� ਖੁਦ ਕਰਨਾ ਪਵੇਗਾ। ਅਨੁਵਾਦਕ ਸੇਵਾਵ� ਦੀ ਇੱਕ
ਸੂਚੀ ਲਈ ਸਾਡੀ ਵੱੈਬਸਾਈਟ ਵੇਖੋ। 

ਕੀ ਕੋਈ ਸਮ�-ਸੀਮਾ ਹੈ ਿਕ ਅਸੀਂ ਆਪਣੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕਦਂੋ ਦਰਜ
ਕਰਾ ਸਕਦੇ ਹ�?

ਿਜਸ ਵਾਿਕਆ ਬਾਰੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਹੋਵੇ, ਉਸ ਦੇ ਵਾਪਰਨ ਦੇ ਛੇ ਮਹੀਨੇ ਦੇ
ਿਵੱਚ-ਿਵੱਚ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਿਸ਼ਕਾਇਤ -ਕਰਤਾ ਦੇ
ਨਾਬਾਲਗ ਹੋਣ, ਅਪਾਹਜ ਹੋਣ, ਵਾਿਕਆ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜਂੋ ਫੌਜਦਾਰੀ
ਕਾਰਵਾਈ ਚੱਲੇ ਹੋਣ, ਜ� ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਦਾ ਜਨਤਕ-ਿਹਤ ਨਾਲ
ਵਾਸਤਾ ਹੋਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਿਵੱਚ ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਸਮ�-ਸੀਮਾ ਵਧਾ ਵੀ ਸਕਦਾ
ਹੈ। 

ਕੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਲਈ ਮੈ� ਿਕਸੇ ਵਕੀਲ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ?

ਕੀ ਅਸੀਂ ਅਿਗਆਤ ਰਿਹ ਕੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਾ ਸਕਦੇ ਹ�?
ᒪᒥᔑᑫᒧᔭᐣ?

ਜੀ ਨਹੀਂ, ਅਿਗਆਤ ਿਸ਼ਕਾਇਤ� ਮਨਜ਼ੂਰ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ� ਜ�ਦੀ�।
ਿਨ�ਕਾਰੀ ਅਤੇ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਕਾਰਵਾਈ ਲਈ ਿਸ਼ਕਾਇਤ-ਕਰਤਾਵ� ਵਾਸਤੇ
ਆਪਣੀ ਪਛਾਣ ਦੱਸਣਾ ਅਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾਇਰ ਕਰਾਉਣ ਲੱਿਗ� ਲੇਕਾ
ਫਾਰਮ �ਪਰ ਦਸਤਖਤ ਕਰਨਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ। 
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ਸ਼ਿਹਰੀ, ਰੀਜਨਲ ਅਤੇ ਸੂਬਾਈ (ਓ.ਪੀ.ਪੀ.) ਪੁਿਲਸ ਅਫਸਰਾ,ਂ
ਿਨਆਗਰਾ ਪਾਰਕਸ ਕਿਮਸ਼ਨ ਦੇ, ਿਵਧਾਨਕ ਿਹਫਾਜ਼ਤੀ ਸੇਵਾਵਾ ਂ ਦੇ
ਅਫਸਰਾ ਂਸਮੇਤ ਤੁਸ� ਓਨਟੇਰੀਓ ਿਵਚਲੇ ਹਲਫ਼-ਲੈ ਕੇ ਪੁਿਲਸ ਅਫਸਰਾਂ
ਵਜ� ਕਾਰਜ ਕਰਨ ਵਾਿਲਆ ਂ ਿਖਲਾਫ ਹੀ ਲੇਕਾ ਕੋਲ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂਦਾਇਰ
ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਲੇਕਾ ਕੋਲ ਆਰ.ਸੀ.�ਮ.ਪੀ., ਟੀ.ਟੀ.ਸੀ. ਦੇ ਸਪੈਸ਼ਲ
ਕਾਸਂਟੇਬਲਾ,ਂ ਗੋ ਟਰਾਿਂਜ਼ਟ ਪੁਿਲਸ, ਅਦਾਲਤੀ ਅਫਸਰਾ,ਂ ਜੇਲਾ ਂ ਦੇ
ਅਫਸਰਾ,ਂ ਿਵੱਿਦਅਕ ਅਦਾਿਰਆ ਂਦੀ ਪੁਿਲਸ, ਸੂਬਾਈ ਜ਼ੁਰਮਾ ਂ� ਲਾਗੂ
ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਅਫਸਰਾ ਂਜਾ ਂਸਪੈਸ਼ਲ ਕਾਸਂਟੇਬਲਾ ਂ�ਪਰ ਅਖਿਤਆਰ ਨਹ�
ਹੈ। 

ਲੇਕਾ ਕੋਲ ਆਪਣੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਦਾ ਸਭ ਤ� ਵਧੀਆ ਅਤੇ
ਤੇਜ਼-ਰਫਤਾਰ ਤਰੀਕਾ ਸਾਡੀ ਵ�ਬਸਾਈਟ www.leca.ca �ਪਰ
ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਫਾਰਮ ਭਰਨਾ ਹੈ। ਜੇ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲੇ ਕੰਿਪਊਟਰ
ਨਾ ਹੋਵੇ ਤਾ ਂਤੁਸ� ਆਪਣੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਸਾ� ਡਾਕ ਰਾਹ� ਜਾ ਂਫੈਕਸ ਰਾਹ� ਵੀ

 ਭੇਜ ਸਕਦੇ ਹੋ।

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਬਾਰੇ ਵੇਰੇਵੇਦਾਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਿਮਹਰਬਾਨੀ
 ਕਰ ਕੇ ਸਾਡੀ ਵ�ਬਸਾਈਟ ਵੇਖੋ।

 

The Law Enforcement 
Complaints Agency (LECA)

ਕਾ�ਨ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਵਾਿਲਆ ਂ ਦੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨ ਬਾਰੇ ਅਦਾਰਾ
(ਲੇਕਾ) [The Law Enforcement Complaints Agency
(LECA)] ਓਨਟੇਰੀਓ ਦੇ ਕਾ�ਨ ਮਿਹਕਮੇ (Ministry of the
Attorney General) ਦਾ ਇੱਕ ਸੁਤੰਤਰ ਅਦਾਰਾ ਹੈ ਿਜਸ ਿਵੱਚ
ਪੂਰਨ ਤੌਰ ’ਤੇ ਿਸਵਲੀਅਨ ਭਰਤੀ ਕੀਤੇ ਜਾਦੇਂ ਹਨ। ਇਸ ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ
ਿਕ ਸਾਡੇ ਫੈਸਲੇ ਸਰਕਾਰ, ਪੁਿਲਸ ਅਤੇ ਭਾਈਚਾਰੇ ਤ� ਸੁਤੰਤਰ ਹੰੁਦੇ ਹਨ। 

ਓਨਟੇਰੀਓ ਦੀ ਪੁਿਲਸ, ਿਨਆਗਰਾ ਪਾਰਕਸ ਦੇ ਸਪੈਸ਼ਲ ਕਾਸਂਟੇਬਲਾਂ
ਅਤੇ ਿਵਧਾਨ ਸਭਾ ਸੇਵਾ ਦੇ ਅਮਨ ਕਾਇਮ ਰੱਖਣ ਵਾਲੇ ਅਫਸਰਾ ਂਿਖਲਾਫ
ਜਨਤਾ ਦੀਆ ਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂ ਦੀ ਜਾਚਂ ਕਰਨ ਲਈ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂ ਪ�ਾਪਤ
ਕਰਨ, ਉਨ�ਾ ਂ�ਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਅਤੇ ਇਨ�ਾ ਂਦੀ ਿਨਗਰਾਨੀ ਲਈ
ਲੇਕਾ ਇੱਕ ਿਨਰਪੱਖ ਅਦਾਰਾ ਹੈ। ਕਈ ਮਾਮਿਲਆ ਂ ਿਵੱਚ ਤਾ ਂਜਨਤਕ
ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਅਣਹ�ਦ ਿਵੱਚ ਵੀ ਲੇਕਾ ਬਦਸਲੂਕੀ ਦੀ ਤਫਤੀਸ਼ ਕਰ

 ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਸਮੱੁਚਾ ਮਕਸਦ ਿਨਗਰਾਨੀ ਦੀ ਇੱਕ ਿਨਆਕਂਾਰੀ, ਆਜ਼ਾਦ, ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ,
ਗੋਚਰੀ ਅਤੇ ਅਸਰਦਾਰ ਪ�ਣਾਲੀ ਬਣਾਉਣਾ ਹੈ ਿਜਸ ਨਾਲ ਜਨਤਕ
ਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂਿਵੱਚ ਅਤੇ, ਨਤੀਜੇ ਵਜ�, ਓਨਟਰੀਓ ਿਵੱਚ ਪੁਿਲਸ ਦੇ ਕਾਰਜਾਂ

 ਿਵੱਚ ਿਵਸ਼ਵਾਸ ਜਾਗੇ।

ਲੇਕਾ ਫੌਜਦਾਰੀ ਇਲਜ਼ਾਮ ਨਾ ਆਇਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਨਾ ਇਨ�ਾ ਂਦੀ
 ਤਫਤੀਸ਼ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਮਂੈ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਕਵਂੇ ਦਾਇਰ ਕਰਾਵ�?

ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਡਾਕ ਰਾਹੀਂ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਲਈ ਜ� ਸਾਡੇ ਦਫਤਰ ਆਉਣ
ਲਈ:
Law Enforcement Complaints Agency
655 Bay Street, 10th Floor.
Toronto, Ontario
M7A 2T4

ਤੁਸੀਂ ਲੇਕ� ਨਾਲ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਤਰੀਿਕ� ਰਾਹੀਂ ਵੀ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ: 

ਟੌਲ-ਫ੍ਰੀ ਫੋਨ: 1-877-411-4773
Lਟੀਟੀਵਾਈ: 416-246-7071
ਸਥਾਨਕ ਫੋਨ: 1-877-414-4773
ਸਥਾਨਕ ਫੈਕਸ: 1-877-415-4773
ਈਮੇਲ: 416-327-8332
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Website: www.leca.ca

http://www.leca.ca/

