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Nous reconnaissons que le travail de '/Agence des plaintes contre les
forces de l'ordre se déroule sur les territoires traditionnels des nations
autochtones et des Metis.

Le siege social de 'Agence des plaintes contre les forces de l'ordre
se trouve dans la ville de Toronto, qui se situe sur le territoire
traditionnel de nombreuses nations, dont la Premiere Nation des
Mississaugas de Credit, les Anichinabes, les Haudenosaunee et les
Wendats. Nous reconnaissons que Toronto est visee par le traite
no 13, egalement connu sous le nom de Toronto Purchase, qui a ete
conclu en 1805 avec les Mississaugas de Credit. Dans cette region
vivent egalement de nombreux peuples des Premieres Nations, des
Inuits et des Metis.

L'’Agence des plaintes contre les forces de l'ordre s'engage a travailler
humblement et avec diligence pour etablir des relations, en
commencant de bonne facon par L'écoute, lapprentissage et
'adaptation aux besoins et aux aspirations des Premieres Nations, des
Inuits et des Metis de ['Ontario. Nous sommes reconnaissants d'avoir
ces conversations et nous nous rejouissons a lidee de continuer a
etablir des relations constructives.
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Message du directeur des plaintes

Je suis heureux de présenter le deuxieme rapport
annuel de 'Agence des plaintes contre les forces
de l'ordre (APFO).

L'année de declaration 2025-2026 represente une
période continue de croissance et de transition en
vertu de la Loi sur la sécurité communautaire et les
services policiers (LSCSP). En poursuivant son
mandat elargi, lAPFO continue de mettre en place

un systéme de surveillance moderne, adapte et
efficace qui répond aux attentes du public et du
secteur des services policiers.

La LSCSP a apporté d'importants changements a la surveillance policiere en Ontario.
En plus des plaintes de membres du public, lAPFO recoit maintenant des avis
d'inconduite potentielle de multiples sources, y compris le commissaire de la PPO et
les chefs de police, sur lesquels 'APFO doit enquéter si je déetermine que cela est dans
l'interét public. Ces changements font etat d'un engagement commun en matiére de
responsabilisation et de transparence qui renforce la capacité de 'APFO a cerner de
facon proactive les nouveaux enjeux et a influencer des changements positifs dans
'ensemble du secteur des services policiers.

En 2025-2026, IAPFO a connu une augmentation importante de sa charge de travail,
le nombre total de plaintes et de déclarations ayant augmenté de 13 % par rapport a
lannée précédente. A lui seul, le volume de déclarations a augmenté de prés de 30 %,
reflétant l'adoption croissante du cadre de communications obligatoires d'avis
concernant les cas d'inconduite. Ces augmentations, combinées a lintroduction
d'enquétes d'intérét public plus complexes, ont ajouté du volume et de la complexité
au travail de 'Agence.



Malgré ces pressions, 'APFO a réalise des progres significatifs dans l'amélioration de
la prestation des services et du rendement. L'Agence a renforce ses processus de
reception et de gestion des cas, ce qui a permis d'améliorer les délais pour les activités
clés comme 'examen préliminaire des plaintes et la cloture des enquétes menées par
le personnel de I'APFO. Parallelement, lAPFO a accru son recours au réglement
anticipé des plaintes, ce qui a permis de répondre efficacement et en temps voulu a
un nombre croissant de plaignants.

Bien que des ameéliorations aient eté apportees dans plusieurs secteurs, il demeure
difficile de respecter les echéanciers des enquétes plus complexes, notamment celles
auxquelles participent une multitude d'intervenants. Ces difficultés témoignent de la
nature évolutive de la surveillance policiére en vertu de la LSCSP et les demandes de
plus en plus nombreuses qui pesent sur les dirigeants et le personnel de 'APFO.

Au cours de la derniere année, 'APFO a également continué de jeter les bases
opérationnelles neécessaires pour soutenir son mandat en evolution. Il s'agissait
notamment de peaufiner les processus internes, de moderniser les outils de
réception des plaintes, d'améliorer la coordination avec les services de police et de
lancer des initiatives visant a accroitre l'efficacite grace a lamélioration des
processus et a l'utilisation responsable des nouvelles technologies.

Le succés de APFO repose sur son personnel. Une organisation puise sa force dans
ses employes, et nous demeurons determinés a favoriser une main-d'oceuvre
professionnelle, diversifiee et dévouée. Grace a des investissements dans la formation,
le mentorat et l'apprentissage continu, nous renforgons la capacité interne pour
réepondre aux demandes actuelles et futures.

L'établissement et le maintien de la confiance du public demeurent au coeur du
mandat de 'APFO. L'Agence continue de mobiliser le public et les intervenants de
l'ensemble du secteur des services de police en écoutant, en apprenant et en adaptant
ses approches pour s'assurer que les services demeurent fiables, transparents et
equitables.



Quant a lavenir, 'APFO continuera de mettre laccent sur le renforcement du
rendement, l'amélioration de la collaboration et la prestation d'une surveillance de
grande qualité dans un environnement de plus en plus complexe. Les progres reéalises
cette année traduisent le dévouement du personnel de 'APFO et la détermination
partagée des intervenants dans 'ensemble du secteur des services policiers et de la
surveillance policiere.

Salutations distinguées,

Stephen Leach
Directeur des plaintes
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Qul sommes-nous?




La Loi sur la securite communautaire et les services policiers (LSCSP), entrée en vigueur
le ler avril 2024, a margué une transformation importante de la surveillance policiere
en Ontario. La Loiaremplace la Loi sur les services policiers (LSP) et officialise la transition
du Bureau du directeur indépendant de 'examen de la police (BDIEP) vers lAgence des
plaintes contre les forces de l'ordre (APFO).

En vertu de la LSCSP, APFO continue de recevoir, de gérer et de surveiller les plaintes
relatives a linconduite policiere en Ontario. Son mandat a éte élargi pour inclure la
surveillance des agents spéciaux employes par la Commission des parcs du Niagara,
des agents de la paix du Service de protection de [Assembléee legislative et des agents
de police des Premieres Nations lorsque les services adhérent a la LSCSP. La
Commission des services policiers Nishnawbe Aski (CSPNA) s'est prévalue de la LSCSP
le 10 decembre 2024,

La LSCSP établit un modeéle de surveillance plus complet et proactif. En plus des
plaintes de membres du public, lAPFO recoit des avis sur linconduite policiere de
multiples sources, y compris des commissions de service de police, des chefs de
police, du commissaire de la Police provinciale de ['Ontario, de ['Unite des enquétes
spéciales (UES), de linspecteur général des services policiers (IG) et du solliciteur
genéral. Le directeur a egalement le pouvoir de lancer lui-méme des enquetes qui sont
dans lintérét public,

Ces changements refletent un engagement commun a l'echelle du secteur des
services policiers et de la surveillance a legard de la transparence, de la
responsabilisation et de lamélioration continue. L'obligation pour les services de police
et les partenaires de surveillance d'aviser lAPFO d'une inconduite potentielle demontre
une importance accrue accordéee au maintien de lintégrité des services de police et au
renforcement de la confiance du public.

La responsabilité des plaintes relatives aux politiques et services de police incombe
maintenant au Service d'inspection des services policiers, tandis que la Commission
ontarienne darbitrage et de décision pour la police (COADP) est responsable des
décisions disciplinaires. Ces changements favorisent une plus grande clarté des roles
dans le cadre de surveillance élargi.

L'introduction des avis obligatoires et des enquétes lancées par le directeur a accru le
volume et la complexité du travail de lAPFO. Ces affaires doivent étre retenues et faire
l'objet d'une enqguéte lorsque le directeur détermine que cela est dans lintérét public.
La LSCSP exige egalement que les enquétes soient terminees dans un délai de
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120 jours, ce qui renforce la nécessite de se doter de processus efficients, rapides et
efficaces. En réeponse, APFO continue de renforcer sa capacité opérationnelle, de
peaufiner ses processus internes et d'ameéliorer la coordination avec 'Unité des
enquétes spéeciales, le Service dinspection des services policiers et les services de
police pour atteindre ces objectifs.

L'APFO est un organisme indépendant de surveillance civile au sein du ministere du
Procureur géeneral de ['Ontario. Son mandat appuie la priorité du gouvernement de
promouvoir l'équité et l'acces a la justice, et s'inscrit dans la vision du ministéere d'un
systéme de justice novateur, durable et adapte qui favorise la confiance du public et
respecte la primauté du droit.

Les priorités opérationnelles de [APFO s'inscrivent dans les principaux objectifs
ministeriels, y compris lacces a des services modernisés et axes sur la clientele
appuyes par la technologie; le soutien et la protection des personnes, y compris les
populations vulnérables; le perfectionnement et le maintien d'un effectif competent,
diversifié et engagé; et la promotion de la responsabilisation parmi les partenaires du
systeme de justice.

L'APFO s'engage a veiller a ce que toutes les plaintes et enquétes soient traitees de
maniere transparente, efficace et equitable, tant pour le public que pour la police.
L'Agence continue d'améliorer la prestation des services grace a lameélioration des
processus, a des initiatives de modernisation et a une collaboration accrue avec les
intervenants.

En tirant parti de ses pouvoirs élargis en vertu de la LSCSP, y compris le recours aux
avis obligatoires et la capacité de lancer des enquétes, APFO est mieux placee pour
cerner les tendances, régler les problemes systemiques et contribuer a 'amélioration
continue des services policiers. Grace a ces efforts, |APFO progresse dans latteinte de
son objectif général : fournir un systeme de surveillance juste, indépendant, transparent
et accessible qui favorise la confiance du public a l'égard du processus de traitement
des plaintes et des services policiers partout en Ontario.



Indépendance
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Notre mandat et nos objectifs

NOTRE VISION NOTRE MISSION

Renforcer la confiance du public a Mener et superviser des enquétes
légard des services policiers en menant rigoureuses, impartiales et en temps
des enquétes indépendantes, voulu sur linconduite policiere, régler les
equitables et en temps voulu, en réglant nouveaux enjeux dans les services
les plaintes de fagon efficace et en policiers et renforcer la confiance du
réglant les problémes systéemiques afin public dans la surveillance de la police.
daméliorer la responsabilisation.

Pour concrétiser sa vision et remplir sa mission, lAPFO doit :

e Recevoir et examiner les allegations d'inconduite policiere provenant de multiples
sources partout en Ontario.

e Enquéter sur les allegations d'inconduite policiere.

o Régler de facon proactive les enjeux en évolution des services policiers au moyen
d'unreglement anticipe, de la delivrance d'avis d'enquéte et de la tenue d'examens
systémiques des services policiers.

Pour respecter ses engagements, lAPFO est guidee par les principes suivants :

¢ Responsabilisation et Transparence — Nous ameliorons la transparence et la
responsabilisation de la surveillance policiere.

e Intégrité — Notre personnel agit avec integrite en offrant des services
professionnels, objectifs et en temps opportun.

e Indépendance — Nous menons des enquétes équitables, transparentes et
efficaces.

11




Structure organisationnelle

Le responsable de 'APFO, le directeur ou la directrice des plaintes, est nomme par le
lieutenant-gouverneur en conseil sur recommandation du procureur genéral. Selon la
LSCSP, un membre actuel ou ancien d'un service de police ne peut étre nomme

directeur des plaintes.

Au cours de la periode de déclaration 2025-2026, |APFO comptait 52 employes a
temps plein. Tous les employés de IAPFO sont des civils et ne peuvent pas étre des

policiers en service.

Les employes de APFO sont répartis dans les unités operationnelles suivantes :

e Bureau de la direction
e Services juridigues

e (estion des cas

e Services generaux

e Enquétes

Directeur des plaintes

Directeur ge_neraldes Directeur adjoint des plaintes
opeérations
Adjoint de direction |
I I
Gestionnaire principal Chef principal de cas/responsable| | Gestionnaire principal, Avocat principal
Services généraux de lenregistrement Enquétes |
|
Responsable du contrale financier Coordonnateur Chef Analystes 1 Avocatie)
et dela gestiondes risques | | | des opérations [[4@auipe/coordonnateur subalternes |
]
Analystedes Conseiller en Coordonnateurs Responsable des Coodos r?doSie ;Tﬁ;?;:::
programmes stratégiques communications des cas enguétes I
| |
Conseillers en relations et : inci i
e Scientifique Adjoint, Enguéteur principals Comm|s aux
en liaison avec les - = ) ts analystes senvices
intervenants principal de renseignemen I uridioues
donnees et etablissement . q
Analyste des syste | | Enquéteurs/Analystes
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Bureau de la direction

Le Bureau de la direction assure une direction et une orientation géenerale de
l'organisme et fait office de visage public. Il prend des déecisions conformement au
mandat, aux pouvoirs et au role de 'APFO en ce qui concerne les plaintes, les avis, les
enquétes, les examens et les audiences publiques.

Voici ses responsabilités principales :

Fournir une orientation strategique et opeérationnelle pour assurer l'execution
efficace du mandat de 'APFO.

Rendre des décisions sur les enguétes, les questions dinterét public et les
audiences.

Assurer la liaison avec les commissions de service de police, les chefs de police,
les partenaires gouvernementaux et les organismes de surveillance.

Services juridiques

L'Unité des services juridiques fournit des conseils et un soutien juridiques intégres au
directeur des plaintes et au personnel de 'APFO pour s'assurer que les decisions et les
opérations sont conformes aux lois et aux normes juridiques applicables.

Voici ses responsabilités principales :

Fournir un soutien juridique aux enquéteurs concernant le droit criminel et
administratif, les droits juridiques, la portee du pouvoir et linterpretation des lois
et des reglements.

Représenter 'APFO dans les procedures devant la Commission ontarienne
d'arbitrage et de décision pour la police (COADP), la Cour supérieure de justice,
la Cour divisionnaire et d'autres tribunaux ou cours.

Participer a l'‘élaboration de politiques et assurer la liaison avec le ministere du
Procureur général et d'autres ministeres,

Examiner les avis et formuler des recommandations au directeur des plaintes
concernant lintérét public d'une plainte et la décision de retenir ou non des
plaintes aux fins d'enguéte.

Fournir une analyse juridique sur des affaires complexes ou a risque eleve.
Appuyer et fournir des conseils tout au long des enguétes indépendantes sur les
plaintes retenues relatives a la conduite de policiers.

Gérer, en collaboration avec lUnité des enquétes, le processus de demande de
révision.

Surveiller les cas corrobores au moyen de processus disciplinaires.
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Gestion des cas

L'Unite de gestion des cas est le principal point d'entree des plaintes du public et offre
des services accessibles, en temps voulu et axes sur la clientéle aux personnes partout
en Ontario.

Voici ses responsabilités principales :

Fournir un soutien et une aide de premiere ligne au public en francais et en
anglais.

Recevoir, examiner et traiter les plaintes deposees en personne et par voie
électronique.

Appuyer les exigences en matiere d'accessibilite et d'adaptation conformement
a la Loi sur l'accessibilite pour les personnes handicapeées de ['Ontario (LAPHO) et
au Code des droits de la personne.

Tenir a jour les dossiers des plaintes et appuyer les systemes de gestion des cas
et les processus de production de rapports.

Services généraux

L'Unité des services géenéraux appuie les activités de lAgence au moyen de services
internes integres et de fonctions strategiques qui permettent l'execution efficace des
programmes,

Voici ses responsabilites principales :

Offrir des services en matiere de finances, de ressources humaines, de
technologie de linformation, de communications et de liaison, de controle,
dapprovisionnement, de gestion des risques, de gestion des donnees, de
gestion des biens, d'installations, de formation et d'administration pour lAgence.
Diriger la planification strategique, l'évaluation du rendement et ['élaboration de
politiques.

Gérer les cadres de gestion des dossiers, de linformation et des connaissances.
Administrer les demandes d'acces a l'information.

Diriger des initiatives de communication, de sensibilisation et d'education du
public, y compris les relations avec les medias et le contenu numérique.
Appuyer les processus de reglement anticipe et assurer la liaison avec les
plaignants qui ont accepte le processus de reglement anticipe ou laccord de
mediation.
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Enquétes

L'Unite des enquétes supervise et mene des enquétes sur les allegations d'inconduite
policiere conformément a la LSCSP, en veillant a ce qu'elles soient justes, exhaustives
et rapides.

Voici ses responsabilités principales :

Transférer les plaintes aux fins d'enquéte provenant de services de police tiers,
selon le cas.

Rediger des plans d'enquéte, superviser les enquétes jusgua leur achevement
et vérifier les rapports d'enquéte pour toutes les plaintes transférées aux services
de police.

Suivre les enquétes transferees, les rapports d'étape et examiner les plaintes
retirees et les résolutions informelles.

Formuler des recommandations au directeur des plaintes concernant lintérét
public d'une plainte et la décision de retenir ou non des plaintes aux fins
denqguete.

Mener des enquétes indépendantes sur les plaintes retenues relatives a la
conduite de policiers.

Gerer, en collaboration avec l'unite juridique, le processus de demande de
révision.

Fournir de linformation sur le processus de traitement des plaintes du public a
la Police provinciale de ['Ontario (PPO), aux commissions de service de police,
ainsi qu'aux services de police municipaux et regionaux de |'Ontario.
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Dépenses financiéres

Les tableaux ci-dessous decrivent l'affectation budgétaire et les dépenses financieres
de IAPFO pour l'exercice 2025-2026.

Dépenses financiéres en 2025-2026

Affectation initiale 7,977,800 %
Affectation pondérée 7,886,100 %
Depenses 7,780,893 %

Salaires et traitements 6,174,426 %
Avantages sociaux 891,044 %
Transport et communications 35,229 %
Services’ 660,251 %
Fournitures et matériel de bureau 19,943 %
Total 7,780,893%

‘Les depenses liees aux services comprennent, sans s'y limiter, les couts lies a la
technologie de linformation, a la traduction et a la formation.



Rémunération du directeur des plaintes de 'APFO

Rémunération annuelle des personnes nommees en 2025-2026

. .. Taux de
. Rémunérations . L.
Personne nommeée rémunération
annuelles totales .
quotidien

Stephen Leach,
Directeur des plaintes 224,349 % SO.
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Loi : Loi de 2019 sur la securite communautaire et
les services policiers

Personnes a légard desquelles 'APFO accepte les plaintes

En vertu de la LSCSP, lAPFO recoit, gére et supervise les plaintes du public concernant
linconduite des membres suivants

e tous les agents de police municipaux, regionaux et provinciaux (Police
provinciale de 'Ontario);

e les constables spéciaux employes par la Commission des parcs du Niagara;

e les agents de la paix du Service de protection de 'Assemblee legislative;

e |es membres du Service de police Nishnawbe Aski.

Notre loi et notre compétence

Il s'agit du deuxieme rapport annuel de lAPFO depuis la proclamation de la LSCSP, le
leravril 2024, qui a élargi le mandat de APFO pour vy inclure les avis obligatoires
d'inconduite potentielle provenant de neuf sources externes, en plus des plaintes de
membres du public.

Ces changements ont augmenté a la fois le volume et la complexité du travail de lAPFO.
Les avis et les enquétes lances par le directeur doivent étre retenus lorsquiil est
déterminé quiils sont dans lintérét public et quils comportent souvent des
considérations complexes et a incidence elevee. La LSCSP exige egalement que les
enquétes soient menees dans les 120 jours suivant lexamen, ce qui renforce
limportance de processus rapides, uniformes et efficaces.

En reponse, IAPFO continue de peaufiner ses operations, de renforcer la coordination
avec les partenaires des services de police et d'accroitre sa capacité a veiller a ce que
les enquétes soient menées de maniere equitable, rigoureuse et en temps voulu.
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Réalisations annuelles

Au service du public: En 2025-2026, lAPFO a gere 8146 plaintes et avis, dont
6 891 nouveaux dossiers recus au cours de l'année. Ce travail comprend l'examen, le
soutien au reglement anticipé, s'ily a lieu, et faire en sorte que les dossiers progressent
vers la prochaine étape appropriee. Ces volumes refletent [utilisation continue du
systeme de traitement des plaintes de la police de I'Ontario par le public.

Avril 2025

A

Mai 2025 <

Juin 2025

Juillet 2025

Aout 2025

Septembre 2025

Octobre 2025

Novembre 2025
Décembre 2025

Janvier 2026

Février 2026

Mars 2026

NSNS

Ameélioration de l'expérience de réception des plaintes en collaborant avec l'Unité de
l'application des sciences du comportement du Bureau du Conseil des ministres pour
simplifier le formulaire de plainte de 'APFO, ce qui améliorera l'accessibilité et l'efficacité
de l'expérience des plaignants.

- Renforcement de la prestation équitable des services en mettant en ceuvre une nouvelle
politique interne sur les services en francais et en offrant de la formation au personnel, ce
qui améliore la capacité de l'organisme a servir le public dans les deux langues officielles.

Meilleure connaissance du mandat de 'APFO grace a des présentations a la PPO et a la
Commission de service de police Nishnawbe Aski.

Participation a une conférence nationale sur la surveillance des services policiers pour
renforcer les connaissances, mieux comprendre les pratiques exemplaires émergentes et
ameéliorer l'efficacité de la surveillance des services policiers.

Amélioration de la mobilisation et de la transparence grace aux relations avec les
communautes a l'occasion de la Journee nationale des peuples autochtones a Thunder Bay
et une meilleure harmonisation du personnel grace a une assemblée genérale a l'échelle
de 'Agence.

Renforcement de la capacité interne et amélioration de l'efficacité des processus grace a la
formation interunités et a la progression du personnel dans les initiatives d'amélioration
continue (Lean).

Perfectionnement avancé du personnel en améliorant les possibilités internes
d'apprentissage et de croissance professionnelle.

Etablissement d'une base pour l'apprentissage continu grace a l'élaboration d’'un programme
pilote structure d'apprentissage et de perfectionnement.

L'organisme a mis en ceuvre des outils pour gérer la charge de travail croissante et améliorer
les deélais, y compris des systemes pour faire le suivi des dossiers a risque de retard et un
processus automatisé pour repérer les plaintes en double afin d'améliorer l'efficacite.

Ameélioration du partage des connaissances et de la mobilisation grace a des séances de
formation dirigées par le personnel, favorisant une culture d'apprentissage continu.

Renforcement de la collaboration interne et de la cohérence grace a la formation interunités.

L'APFO a congu un cadre de gestion des risques pour éclairer les priorités et appuyer la prise
de décisions efficaces tout en renforgant la capacité interne de gestion des risques.

Amélioration de l'accessibilité et de la qualité du service en mettant la derniére main a un
formulaire de plainte électronique remanié en prévision du lancement.

Mobilisation accrue des partenaires des services de police et des collectivités autochtones
en participant a des événements provinciaux et sectoriels, y compris la conférence de
'Association des chefs de police de l'Ontario et 'Assemblée printaniére des chefs de police
de la Nation Nishnawbe Aski.
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Regard vers lavenir

Pour les années a venir, lAPFO se concentre sur les trois priorites clés suivantes

Renforcer la confiance

Accroitre la confiance du public dans le systéme de traitement des plaintes et dans les
services de police exige la transparence, la responsabilisation et une surveillance
efficace. L'APFO continue de renforcer la confiance en veillant a ce que les plaintes et
les avis soient traites en temps voulu, de maniere uniforme et equitable partout en
Ontario.

Ce travail est possible grace aux actions suivantes :

e Assurer une surveillance rapide et efficace des enquétes provenant de sources
multiples

e Maintenir des processus de reglement anticipe accessibles et efficaces

e Renforcer la surveillance et lexamen des enguétes policieres pour garantir la
qualite et luniformite.

e Ameliorer la prestation des services au moyen dameliorations des processus et
dinitiatives de modernisation.

e Mobiliser les collectivites et les intervenants au moyen dactivites de sensibilisation,
déducation et de dialogue continu.

e Renforcer la competence culturelle a lechelle de [Agence afin de mieux repondre
aux besoins de diverses collectivites.

Influencer le changement

En plus de renforcer la confiance dans le systéme de traitement des plaintes, 'APFO joue
un role clé dans lamélioration des pratiques policieres et de la surveillance. En analysant
les données et les tendances de 'ensemble de ['Ontario, [Agence cerne les nouveaux
enjeux et contribue a lamelioration continue des services policiers.

Cela s'accomplit par:

e [utilisation du systeme de notification pour cerner les tendances et les enjeux
emergents.

e Promotion des pratiques exemplaires dans les enquétes sur les inconduites
policieres.
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e Renforcement de la surveillance des enquétes policieres pour ameéliorer les
résultats.
e [ancement davis denquéte et examens systemiques, le cas echeant.

Mobilisation et croissance des employés

L'APFO croit gu'une organisation puise sa force dans ses employés. Favoriser un effectif
professionnel, compétent et dévoué demeure une priorité clé pour veiller a une
surveillance efficace et maintenir la confiance du public.

Cet engagement se manifeste par les moyens suivants .

e Promouvoir lapprentissage continu et le perfectionnement des compétences
au moyen d'initiatives de formation et de renforcement des capacites.

e Elaborer des parcours des employés qui favorisent la croissance et
l'engagement professionnels.

e Mettre en ceuvre des programmes qui encouragent le mentorat, le partage des
connaissances et l'apprentissage en cours d'emploi.

e Favoriser un milieu de travail diversifie, inclusif et respectueux qui est a l'image
des collectivités desservies,

e Batir un effectif flexible et reactif qui peut s'adapter a l'évolution des exigences

opérationnelles.

\
i‘ Mon expérience a lAPFO a eté
incroyablement enrichissante, en grande
partie grace aux gens et a une vision
commune. J'ai beaucoup appris de mes
collegues et du personnel, et jaime faire
partie d'un environnement qui encourage
la réflexion, la croissance et le dialogue
puvert. C'est satisfaisant de contribuer a un
milieu de travail ou les gens se sentent
soutenus tout en effectuant un travail qui
compte vraiment. - un membre du
personnel de IAPFO !!
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Principales priorités et réalisations

Au cours de la derniere année, lAPFO a poursuivi la mise en ceuvre de son mandat
elargi en vertu de la LSCSP tout en faisant face a une charge de travail et a une
complexité accrue. L'instauration des avis obligatoires, parallelement a la croissance
soutenue du nombre de plaintes du public, a imposeé des exigences opeérationnelles
supplémentaires a lAgence.

Enréponse, TAPFO a mis en ceuvre des outils et des processus pour gerer des volumes
de cas plus eleves tout en maintenant la rapidite d'execution. Cela comprend le suivi
des dossiers a risque de retard et lamélioration des processus de réception. L'Agence
a également mis la derniere main a un formulaire de plainte électronique remanié afin
d'ameliorer l'experience des plaignants, dameliorer laccessibilite et daccroitre la
qualité de linformation recue.

Pour appuyer la planification proactive, lAPFO a cerne les principaux risques et
possibilités afin d'éclairer les priorités et la prise de décisions. Ces efforts témoignent
de la volonte de Agence a assurer une surveillance juste, rapide et efficace.

Politiques, procédures et principaux articles transitoires

L'APFO a continue de renforcer ses politiques, ses procedures et ses protocoles afin
d'appuyer une prestation de services efficace et uniforme en vertu de la LSCSP.

L'Agence a peaufiné les processus internes afin d'ameliorer l'efficacite des flux de
travail et de respecter les délais prescrits par la loi. En collaboration avec la Division de
lapproche Lean, stratégies et innovations et [Unité dapplication des sciences du
comportement du Bureau du Conseil des ministres, TAPFO a cerne des possibilites de
rationaliser les opérations et d'améliorer lefficacité. La mise en oceuvre de ces
recommandations est en cours, y compris la mise a jour du formulaire de plainte et
'amélioration des processus internes,

Modernisation des processus

LL'Agence a adopte des approches novatrices et a remanie son expéerience en ligne pour
mieux repondre aux besoins de la population de ['Ontario et au processus de traitement
des plaintes. La mise en ceuvre des recommandations combinées de la Division Lean
et de l'Unité d'application des sciences du comportement ainsi que les changements
apportées au formulaire de plainte en ligne, au site Web et aux régles et processus
correspondants se traduiront par une prestation de services axée sur le public pour :
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Réduire la complexité - faciliter le dépdt de plaintes par les membres du public en
demandant moins d'efforts et moins de renseignements.

Améliorer les processus - réduire les temps d'examen et améliorer la réactivité en
temps voulu.

Accroitre l'accés - le site Web et les plateformes en ligne restructurés offrent un acces
plus rapide et plus facile a l'information sur le mandat elargi et les processus de APFO.

Apprentissage et perfectionnement

L'APFO favorise l'apprentissage et le perfectionnement continus pour soutenir une main-
d'ceuvre compétente et engagée. Il s'agit notamment de la formation continue, de
l'education et du perfectionnement des competences culturelles pour mieux servir les
diverses collectivites. Le personnel est encourage a ecouter, a apprendre et a appliquer
ses connaissances pour ameliorer les efforts de sensibilisation et adapter les services
pour répondre aux besoins changeants.

Assemblée générale de 'APFO

L'APFO a organisé deux assemblees geneérales, l'une a l'ete et lautre a lautomne 2025,
Ces assemblées générales ont fourni au personnel des mises a jour sur les activités, les
initiatives clés et les priorites de lAgence. Les seances comprenaient une formation sur
la méethodologie Lean et une introduction a lintelligence artificielle. Le personnel a
également entendu des membres de la haute direction, y compris le directeur des
plaintes, le directeur general des opérations et un exposeé du sous-procureur general
adjoint du ministere du Procureur général sur les principales priorités ministérielles,

Formation sur les services en frangais

L'APFO a offert une séance de formation a l'ensemble du personnel en collaboration
avec les Services en francgais pour le secteur de la justice. La séance portait sur les
services en francgais et l'offre active, le renforcement des principes, des lignes directrices
et des procédures visant a assurer une prestation équitable des services en francais et
en anglais.

Formation sur la collaboration transversale

L'APFO a continué de promouvoir le partage des connaissances a léchelle de
lorganisation au moyen de séances de formation inter-unités. Ces seances ont permis
au personnel d'en apprendre davantage sur différents roles, de poser des questions et
de mieux comprendre les activités de Agence. La formation transversale favorise le
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perfectionnement professionnel et renforce la capacite organisationnelle.

Perfectionnement professionnel et apprentissage a TAPFO

L'APFO continue de renforcer ses initiatives de perfectionnement professionnel et
dapprentissage pour soutenir une main-d'ceuvre compeétente et devouee. L'une des
initiatives importantes a été la création d'un centre d'apprentissage centralisé pour fournir
au personnel un acces uniforme aux ressources de formation a lappui de l'apprentissage
continu a l'echelle de l'organisation.

L'Agence a integre lapprentissage continu a ses activités pour veiller a ce que le
personnel continue de répondre aux exigences nouvelles. Cela comprend une formation
ciblée et des ouitils pratiques a l'appui d'une prestation uniforme des services. L'APFO a
egalement elargi les possibilites de mentorat, de jumelage et de formation transversale
afin de promouvoir le partage des connaissances et la croissance professionnelle. Ces
initiatives appuient la capacite interne et contribuent a faire en sorte que ['Agence
continue dassurer une surveillance en temps voulu, equitable et efficace de la
population de ['Ontario.

L'APFO continue de participer au Programme de mentorat en matiere d'avancement
professionnel et d'inclusion, pour aider le personnel a poursuivre son perfectionnement
professionnel tout en favorisant la diversite et l'inclusion en milieu de travail.

L'APFO favorise egalement une culture de travail positive et inclusive. Un comite social
dirigé par le personnel organise des événements tout au long de lannée pour
promouvoir la participation, le bien-étre et la collaboration.

Questions relatives a laccés a linformation, a la gestion des
documents et a la protection des renseignements personnels

L'Agence a recu et traité 39 demandes d'acces a linformation de membres du public et
a fait des consultations pour 27 demandes entre le ler avril 2025 et le 31 mars 2026.

Résumés dépersonnalisés :

Le paragraphe 16/(2) de la LSCSP exige que le directeur des plaintes publie sur le site
Web de IAPFO des resumes depersonnalises des allegations non fondées. Cette
exigence sappligue aux enquétes menées par le directeur des plaintes et les services
de police. Entre le leravril 2025 et le 31 mars 2026, APFO a publieé 635 résumes
dépersonnalisés sur son site Web,
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Audiences disciplinaires

L'APFO n'est plus responsable d'afficher les décisions d'audience disciplinaire sur son
site Web; cette responsabilite incombe maintenant a la Commission ontarienne
d'arbitrage et de décision pour la police (COADP). Les décisions relatives aux incidents
survenus avant le 1¢ avril 2024 continueront d'étre affichees sur le site Web de IAPFO.
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Liaison et mobilisation

L'APFO s'engage a renforcer la confiance du public dans le systeme de traitement des
plaintes grace a une surveillance efficace des plaintes et des avis du public. Guidée par
des principes de transparence et de responsabilisation, 'Agence continue de collaborer
avec les collectivités et les intervenants partout en Ontario pour améliorer ses services
et ses pratiques.

Au cours de la derniere année, lAPFO a participé a diverses initiatives de liaison axées
sur l'établissement de relations, la promotion de son mandat et le renforcement de la
confiance. LL'Agence demeure déterminée a ecouter activement, a apprendre et a
adapter ses approches pour mieux repondre aux besoins du public.

Dans le cadre de ce travail, TAPFO a continue de collaborer avec les collectivites et les
organisations autochtones et les services de police des Premiéeres Nations. Grace a ces
missions, lAgence a cherche a mieux comprendre comment sa prestation de services
peut étre renforcée,

L'APFO a collaboré avec les organisations suivantes et a participé a des évéenements
cles pour ecouter, apprendre et contribuer :

o Assemblée printaniere des chefs de la Nation Nishnawbe Aski, — Société des
services juridiques Nishnawbe-Aski

e Service de police Nishnawbe Aski

e Journée nationale des Autochtones a Thunder Bay

Education

Au cours de la derniere année, le personnel de lAgence a présente le role de 'APFO
en vertu de la LSCSP, y compris sa surveillance des enguétes, a un eventail
d'intervenants, notamment :

e Association des chefs de police de [Ontario (reunion réegionale)

e Association des policiers de [Ontario

e Association canadienne de surveillance civile du maintien de lordre (ACSCMO)
e Commission de service de police Nishnawbe Aski
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Initiatives en matiére de diversité et d'inclusion

L'APFO continue de faire preuve de leadership pour favoriser un environnement de
travail diversifie et inclusif en faisant la promotion de pratiques equitables et en
eliminant activement les obstacles dans le processus de recrutement et d'embauche.
LL'Agence fait appel a divers comités d'embauche pour appuyer une prise de
decisions juste et inclusive.

Pour elargir son rayonnement, lAPFO partage les possibilites d'emploi dans
l'ensemble des reseaux d'employes de la fonction publique de ['Ontario (FPO),
notamment :

o Réseau des employés noirs de la FPO

e Reseau de lAsie de lEst

o Réseau des employés francophones

e Reéseau des employes hispaniques et latino-americains; Reseau Nation a Nation
e Reseau de la Fierte de la FPO

o Conseil consultatif sur les personnes handicapées du Réseau de [Asie du Sud

L'APFO intensifie egalement ses efforts de recrutement externe en affichant des offres
d'emploi sur des plateformes qui favorisent la diversité au sein des communautés,
notamment :

o Site demplois autochtones Carrieres autochtones
e Emplois en ligne pour les Premieres Nations
o Site demplois de la Nation métisse de [Ontario

Grace a ces efforts, 'APFO fait preuve de leadership dans la promotion de la diversite
et de linclusion et la création d'une main-d'ceuvre qui est a limage des collectivités
quelle sert.
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Plainte officielle auprés de TAPFO

La compéetence de TAPFO comprend les services de police municipaux et régionaux,
la Police provinciale de ['Ontario (PPO), les agents speciaux de la Commission des parcs
du Niagara, les agents de la paix du Service de protection de lAssemblée legislative et
les agents du Service de police Nishnawbe Aski (SPNA) en date du 10 decembre 2024.
L'APFO ne dispose d'aucune compeétence sur les services de police des Premieres
Nations qui n‘'ont pas adhéré a la LSCSP, la Gendarmerie royale du Canada (GRC), les
agents des infractions provinciales ou autres agents speciaux, y compris les agents
spéeciaux de la Commission de transport de Toronto (CTT), les policiers de GO Transit,
les agents des tribunaux et des services de police de campus.

L'APFO recoit les plaintes concernant la conduite des policiers, y compris la facon dont
un agent se comporte. Toute personne peut deposer une plainte, sous réserve des
conditions d'admissibilite enoncees dans la LSCSP.
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A la reception d'une plainte, lAPFO examine linformation fournie pour determiner si
elle satisfait aux exigences d'une plainte officielle. Une plainte peut étre rejetée si le
plaignant n'est pas:

e Une personne visee par la conduite.

e Une personne qui a vu ou entendu la conduite ou ses effets parce quelle éetait
presente physiquement a lheure et au lieu ou la conduite ou ses effets se sont
produits.

e Une personne qui :

(i) entretenait une relation personnelle avec une personne visee au moment
ou le comportement a eu lieu,

(i) a subi des pertes, des dommages, de la détresse, du danger ou des
iInconvenients en raison de la conduite.

Si un membre du public a une plainte relative a la conduite d'un agent de police et ne
souhaite pas poursuivre le processus officiel de plainte de lAPFO, il existe deux options
pour régler laffaire :

Discussions

Un plaignant peut se rendre a un poste de police et discuter directement avec lagent
responsable pour régler une question ou un probleme. Ces discussions ne font pas
l'objet d'un suivi par TAPFO et ne font pas partie du systeme de traitement des plaintes
du public. Si le plaignant demeure insatisfait de lissue de cette discussion, il peut
déposer une plainte aupres de APFO au sujet de lincident sous-jacent.

Réglement local

Le reglement local est le processus de traitement informel des préoccupations des
membres du public. La regle 7 des regles de procedure de [APFO définit le processus.
Un plaignant peut se rendre a un poste de police pour regler un probleme mineur. Un
reglement local permettra au service de police de resoudre, d'expliquer ou de regler
une affaire directement avec le plaignant.

Si une plainte est réglée au moyen d'un reglement local, le service de police doit
envoyer a lAPFO le formulaire de reglement local diment rempli, signe par le plaignant
et le chef ou son representant. En 2025-2026, les services de police de ['Ontario ont
effectue 90 reglements locaux. Vous trouverez de plus amples renseignements sur le
reglement local sur le site Web de 'APFO.
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https://leca.ca/wp-content/uploads/FINAL-LECA-Rules-April-1-2024-compressed.pdf#page%3D12
https://leca.ca/wp-content/uploads/FINAL-LECA-Rules-April-1-2024-compressed.pdf#page%3D12
https://leca.ca/police-services-boards/local-resolution/

En 2025-2026, 'APFO a recu 6462 plaintes du public réparties sur les canaux suivants :

s p
Plaintes recues en 2025-2026

Par la poste l 178
Courriel ' 147

Fractionnées ' 91

En personne I 52

Autre | 35

0 1,000 2,000 3,000 4,000 5,000 6,000 7,000
\_ J

Remarques
e Les plaintes fractionnees designent les cas ou un dossier doit étre divise, ce
qui entraine la creation d'un dossier secondaire associe a la plainte initiale.
e <« Autre » comprend les plaintes deposees par telecopieur, par courrier
directement, etc.
o 92 % des plaintes ont été déposées par voie électronique.,
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La charge de travail totale de lAPFO en matiere de plaintes et d'avis pour 2025-2026
s'élevait a 8146, dont 6 891 recus au cours de la période visée par le rapport et
1255 reportés de l'année precedente,

Il s'agit notamment des statistiques de la LSCSP et de la LSP".

Plaintes et avis géres en 2025-2026

Reportés d'un exercice precedent ;’25

Recus au cours de l'exercice 6,891

Charge de travail totale 2 e
Plaintes relatives a la conduite 6247
Avis gérés 442
Reglement anticipé (RA) 189
Plaintes relatives au service’ 267
Plaintes relatives aux politiques” 24
Retirees avant l'examen 98
Pas encore classees 873
Enguétes ouvertes de sa propre 6

initiative

En comparaison, lAPFO a géré une charge de travail totale de 7 237 plaintes et avis en
2024-2025, dont 6216 recus au cours de lannee et 1021 reportés de lannee
precedente.

Le nombre total de plaintes et davis a augmente de 13 % de 2024 a 2025, en raison
d'une hausse de 11 % des plaintes du public et de 28 % des avis. Cette croissance refléte
le mandat élargi en vertu de la LSCSP et a entrainé des volumes plus élevés et une
complexite accrue du travail, ce qui a impose une demande opérationnelle
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supplementaire a lAgence.

‘Une ventilation plus compléte des statistiques de la LSP est fournie en annexe.

Des statistiques plus detaillées sur les plaintes sont disponibles dans le tableau de bord
des statistiques publiques de lAPFO a l'adresse https.//statsleca.ca/. Le tableau de
bord permet aux membres du public de consulter les statistiques sur les plaintes par
service de police, periode de declaration, type de plainte, résultat de 'examen, résultat
de l'enquéte et renseignements sur les demandes de révision.

Réglement extrajudiciaire des différends

L'APFO propose plusieurs fagons de resoudre les plaintes tout au long du processus
de traitement des plaintes.

Réglement anticipé (RA)

Le reglement anticipé offre aux plaignants et aux agents mis en cause l'occasion de
regler volontairement les plaintes avant gu'elles ne soient envoyees pour enquéte. Les
plaignants peuvent indiquer leur intérét pour ce processus en selectionnant l'option RA
sur le formulaire de plainte, ce qui permet d'evaluer admissibilite de la plainte au
reglement anticipé.

En 2025-2026, 788 plaintes ont été examinées en vue d'un reglement anticipé,
comparativement a 566 en 2024-2025, ce qui represente une augmentation de 39 %.
Cette croissance reflete le recours accru a d'autres options de résolution pour répondre
aux preoccupations de maniere rapide et efficace.

L'APFO a également constaté une augmentation du nombre de résolutions:
130 plaintes ont été régléees par l'entremise du reglement anticipé en 2025-2026,
comparativement a 102 en 2024-2025.

Il s'agit notamment des statistiques de la LSCSP et de la LSP".
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Réglements anticipés par résultat
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Décisions de lexamen

L'APFO examine les plaintes et les avis pour déterminer s'ils satisfont aux conditions
necessaires a une enquéte en vertu de la LSCSP. Toutes les plaintes sont présumees
étre retenues, a moins qu'il n'y ait une raison d'exclure la plainte en vertu de l'art. 158 de
la LSCSP ou ne pas ouvrir d'enquéte. Lorsgu'une plainte est rejetée, affaire est close
et les motifs écrits sont fournis au plaignant et au chef de police du commissaire. Les
avis sont examinés pour déterminer si l'inconduite potentielle nécessite une enquéte
d'interét public par TAPFO ou d'autres solutions, comme un avis d'enquéte en vertu de
la regle 24.1 ou un examen systemique.

La LSCSP crée un cadre selon lequel le ministere du Solliciteur général, les
commissions de service de police, 'Unite des enquétes speciales, linspecteur general
des services policiers, les chefs de police et le commissaire de la Police provinciale de
'Ontario sont tenus d'aviser le directeur des plaintes de cas d'inconduite potentielle. De
méme, le directeur des plaintes de [APFO est tenu de déposer un avis pour toute
conduite potentielle qui releve du mandat de ['Unité des enquétes spéciales et de
linspecteur general.

Lors de l'examen d'un avis recu par 'APFO, le directeur des plaintes évaluera si
linformation repond aux criteres lies a l'intérét public et decidera s'il y a lieu d'ouvrir une
enquéte sur l'inconduite alléguée ou de prendre d'autres mesures.

En 2025-2026, APFO a examiné un total de 5967 plaintes et 394 avis, dont
5567 plaintes en vertu de la LSCSP, comparativement a 5 523 plaintes examinees en
2024-2025, Cette augmentation reflete un volume plus élevé de plaintes et la
croissance continue de la charge de travail a la suite de la mise en ceuvre de la LSCSP.

Malgré les volumes et la complexité accrus, 'APFO a continué dappliquer une
approche cohérente et structurée a l'examen des plaintes. Les résultats font état d'un
equilibre entre le traitement des plaintes admissibles et le traitement approprie des
dossiers qui ne satisfont pas aux exigences de la Loi.

L 'augmentation des activites d'examen reflete le mandat elargi en vertu de la LSCSP et
la demande croissante pour les processus de reception. L'APFO continue d'améliorer
ses outils et ses processus pour favoriser une prise de décisions rapide, equitable et
coherente.
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Plaintes et avis examines en vertu de la LSCSP en 2025-2026

Retenus Rejetées Total
Plaintes relatives a la conduite 1,644 3,640 5,284
gfaﬁrs;t:irée convenable et 0 83 283
Avis 29 365 394
Total 1,673 4,288 5,961

Le graphique suivant illustre le nombre de plaintes relatives a la conduite rejetées en
vertu de la LSCSP en 2025-2026 par categorie. Il met en evidence les principales
raisons pour lesquelles les plaintes n‘ont pas ete saisies pour enquéte et donne un
apercu de la fagon dont les criteres d'examen legislatifs sont appligués au moment de
la reception.

Plaintes relatives a la conduite rejetées en vertu de la LSCSP*

Total 3,640

Plaintes qui ne sont pas dans lintérét public [ EGEGEGG_G_GGEEE—— 1 906
Ligne directrice 001 NG 051
Frivoles [N 361
Aucune compétence [ 242
Plaintes qu'il convient davantage de regler en vertu d'une autre loi ' 58
Plaintes qu'il convient davantage de regler en vertu d'une autre loi l 51
Plaintes regroupées | 26
Vexatoire | 19
Plus de sixmois | 10
Competence perdue 3
Avant la proclamation 2

Abandonnées 1

40



Avis et enquétes ouvertes de sa propre initiative

Avis

En vertu de la LSCSP et de la Loi sur lUnité des enquétes speciales (UES), les entités
suivantes sont tenues d'aviser le directeur des plaintes de toute inconduite policiere :

e [esolliciteur genéral

e [escommissions de service de police

e LUES

e e Service dinspection des services policiers (SISP)

e [ es chefs de police (chefs)

e | e commissaire de la Police provinciale de [Ontario (le commissaire).

Conformément a la régle 14 des régles de procédure de I'APFO, tous les avis
d'inconduite potentielle doivent étre transmis au directeur des plaintes sous la forme
d'un avis électronique. Les avis électroniques doivent décrire en détail linconduite
potentielle et fournir suffisamment de renseignements pour aider le directeur des
plaintes dans son examen.

Une fois l'avis électronique recu, il est trié et examiné par le personnel de lAPFO avant
qu'une recommandation soit faite au directeur des plaintes. En se fondant sur les
renseignements fournis et eu égard aux criteres diintérét public, le directeur des
plaintes décidera s'il doit ouvrir une enguéte sur linconduite présumeée ou prendre
toute autre mesure, y compris entreprendre un examen systemigque ou emettre un avis
d'enquéte et d'examen en vertu des Regles de procedures de [APFO.

Critéres d'intérét public

Conformément a la LSCSP et aux Regles de procedure de APEO, pour déterminer si
une enquéte doit étre lancée ou poursuivie, la liste non exhaustive suivante de criteres
d'interét public serait prise en compte

e la nature des allegations dinconduite

e sile comportement a fait ou fait actuellement lobjet dune enquéte en vertu de
la LSCSP ou de la LSP

e sila conduite pourrait étre traitée de facon plus appropriée, en tout ou en partie,
en vertu dune autre loi ou dans un autre forum adequat
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e |a décision de ne pas lancer ou poursuivre une enquéte aurait une incidence
negative sur la conflance du public envers les services de police.

e La poursuite dune enquéte nest pas matériellement possible, compte tenu des
renseignements ou des elements de preuve disponibles.

e | acapacite du service de police de mener une enquéte complete, compte tenu
de la taille du service, des ressources disponibles, des demandes concurrentes
et de la complexite ou de la durée prévue de lenquéte.

e La question de savoir si linconduite souleve des questions dimportance
systémique ou des questions de nature délicate ou si elle concerne des
personnes ou des collectivités vulnérables.

o Toute difficulté particuliere que présente lenguéte qui peut nécessiter lexercice
des pouvoirs denquéte prevus aux articles 137 a 140 de [ACSP.

o Tout conflit dintéréts éventuel ou risque de perception de conflit dintéréts si la
plainte fait lobjet dune enquéte par un service de police.

e S laffaire concerne plus dun service de police ou des questions
transfrontalieres.

e S laffaire fait lobjet dune enquéte de [UES ou dune procedure criminelle
connexe.

e [emplacement géographique ou la plainte a été déposée, compte tenu de la
disponibilite des enquéteurs et de laccessibilite des temoins.

e [a question de savoir si lagent mis en cause compte parmi ceux auxquels
sapplique la Loi de 2009 sur les services de police interprovinciaux.

e [ a question de savoir si la decision de ne pas conserver une enquéte aurait une
incidence négative sur la confiance du public envers les services de police,

e Linterét public de veiller a ce que les enquétes sur les plaintes du public soient
exhaustives, indépendantes et responsables.

Enquétes ouvertes de sa propre initiative

En vertu de la LSCSP, dans les circonstances suivantes, en labsence de plainte, le
directeur des plaintes peut demander une enquéte s'il estime quiil est dans lintérét
public de le faire :
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e une inconduite potentielle est portee a lattention du directeur a la suite dune
plainte publique, mais nest pas lobjet de la plainte.

e uneinconduite potentielle qui est portee a lattention du directeur au moyen dun
avis (A) du directeur de UES, (B) de linspecteur general, (C) dun chef de police,
(D) dune commission de service de police ou (E) du ministre,

e Ou une inconduite potentielle de toute personne qui releve de notre mandat et
qui autrement est portée a lattention du directeur des plaintes.

Si le directeur des plaintes décide d'ouvrir une enquéte, il doit aviser la personne visee
par l'enquéte et le chef de police de la déecision ainsi que des motifs de celle-ci. Si le
directeur des plaintes déecide de ne pas ouvrir d'enquéte, il doit aviser l'entité notifiante
de sa decision, le cas echeant.

Les plaintes anonymes qui sont déposees aupres de APFO ne seront pas considerees
comme une plainte du public en vertu de la LSCSP. Elles peuvent cependant étre
revues et examinees par APFO aux fins dune enquéte lancee en vertu du
paragraphe 161 (1) de la Loi.

En 2025-2026, lAPFO a recu un total de 425 avis, comparativement a 329 en 2024-
2025, ce qui represente une augmentation de 29 % alors que le cadre des avis
obligatoires en vertu de la LSCSP continue d'évoluer et d'étre adopté par tous les
partenaires des services de police.

Les avis « recus » désignent uniquement les avis remis a lAPFO au cours de l'exercice
en cours. Les avis « geres » comprennent les avis recus au cours de l'exercice en cours
ainsi gue les avis reportes des annees precedentes. Par consequent, le nombre d'avis
gérés pourrait étre supérieur au nombre d'avis recus en cours d'exercice,

Avis regus en 2025-2026

Source Examinés Retenus Rejetees Total
Chefs de police 15 27 231 273
Commissaire de la 7 0 113 120
PPO
L'inspecteur general 0 0 1 1
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CSP 1 1 3 5

L'UES 8 1 17 26

Total 425

‘Le tableau « Avis recus » comprend tous les avis que diverses entités ont notifies a
APFO.
e [ esavis comprennent le nombre davis traités par [APFO.

e [ es avis gérés comprennent ceux regcus au cours de lannée en cours et ceux
reportes de lannee precedente.
e Les avis recus comprennent les avis recus au cours de lannée en cours,

L'APFO a retenu 4 enquétes sur des plaintes du public et retenu 31 avis d'enquéte, ce
qui a donne lieu a un total de 35 enquétes d'intérét public menees ou en cours durant
lannée,

Renvoi de plaintes relatives au caractére convenable
et a lefficacité au Service d'inspection des services
policiers

L'APFO n'est plus responsable des plaintes relatives aux politiques et aux services, qui
sont définies dans la LSCSP comme des cas ou un service de police ou une commission
de service de police n'offre pas de services de police convenables et efficaces.
Toutefois, TAPFO continue de recevoir et d'examiner les plaintes concernant les
services et les politiques d'une organisation policiere dont les dates d'incident sont
antérieures au ler avril 2024 en vertu de la LSP.

Toutes les plaintes relatives aux services et aux politiques qui sont envoyeées a lAPFO
sont redirigees vers le Service d'inspection des services policiers afin d'examiner les
questions relatives au caractéere convenable et a l'efficacité des services policiers.
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Bilan des plaintes relatives aux services traitées en 2025-

2026
Date(s) de l'incident apres le ler avril 2024

Redirigees vers le Service d'inspection des services policiers

Total

21

Motifs des plaintes relatives aux politiques rejetées

Date(s) de l'incident apres le ler avril 2024

Redirigées vers le Service d'inspection des services
policiers

262

Total

262
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Enquétes sur les plaintes relatives a la conduite

En vertu de la LSCSP, les plaintes relatives a la conduite contre des agents de police
doivent étre renvoyees au service de police d'origine ou a un autre service de police
aux fins d'enquéte, a moins qu'il soit dans lintérét public que APFO retienne |'affaire.
Lorsque la plainte est renvoyée a un service de police aux fins d'enguéte, 'APFO exerce
une surveillance tout au long du processus et, a la fin de l'enquéte, si le chef détermine
quil n'y a pas eu dinconduite, le plaignant peut demander une revision par le directeur
des plaintes. Les plaintes concernant des chefs ou des chefs adjoints, le commissaire
ou les sous-commissaires de la Police provinciale de ['Ontario (PPO) et des agents de
la paix du Service de protection de [Assemblée legislative doivent étre retenues par
APFO aux fins d'enguéte. Les enquétes lancees dans lintérét public, y compris celles
lancées en l'absence de plainte du public, doivent également étre retenues.

Préciser le délai denquéte de 120 jours

En vertu de la LSCSP, l'exigence de 120 jours s'appligue a la phase d'enquéte d'une
plainte relative a la conduite apres gue la plainte a eté examinee. L'exigence de
120 jours ne comprend pas le temps requis pour recevoir, examiner, classer ou decider
de retenir ou de refuser une plainte avant le début d'une engquéte. L'examen est une
etape distincte du processus de traitement des plaintes, au cours de laguelle [APFO
détermine si la plainte satisfait aux exigences de la loi et si elle doit faire l'objet d'une
enquéte. Cette exigence s'applique aux enguéetes menees par les services de police et
a celles menees par APFO. L'APFO surveille les delais des enquétes renvoyees et
s'emploie a mener a bien les enquétes retenues dans les délais prévus par la loi.

Enquétes sur les plaintes renvoyées

A quelques exceptions prés, le directeur des plaintes doit renvoyer une plainte au
service de police d'origine ou a un autre service de police aux fins d'enguéte. Lorsque
des plaintes sont renvoyeées, les engquétes sont menées par un agent de l'unité des
normes professionnelles du service ou par un agent désigné par le chef de police.
L'APFO supervise les enquétes menées par les services de police. A la suite d'une
enquéte, le rapport d'enquéte ainsi que la décision du chef sont envoyeés au plaignant,
a lagent mis en cause et a lAPFO. L'APFO examine le rapport d'enquéte et, si des
préoccupations sont soulevéees, le directeur des plaintes en informera le service de
police, le cas échéant. Le plaignant peut egalement demander a TAPFO d'examiner la
decision et le rapport du chef de police. Aprés examen, le directeur des plaintes peut
confirmer la décision, renvoyer le dossier, prendre en charge le dossier ou modifier la
decision.
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En 2025-2026, 1 733 plaintes ont éte renvoyees aux services de police, dont 1683 au
service de police d'origine et 50 & un autre service de police. A titre de comparaison,
1763 plaintes ont été renvoyées en 2024-2025, dont 1725 au méme service de police
et 38 a un autre service de police. Cela reflete le cadre legislatif de la LSCSP, qui
compte sur les services de police pour enquéter sur la majorité des plaintes du public
sous la supervision de 'APFO, tout en permettant a lAPFO de se concentrer sur les
enquétes d'intéerét public qui peuvent étre de nature plus complexe et avoir des
répercussions plus vastes pour le public et les services de police en géneral.

Enquétes retenues

Les enquétes retenues sont des enquétes diintérét public et sont menées par des
enquéteurs de APFO a la demande du directeur des plaintes, en concertation avec le
gestionnaire principal des enquétes et le conseiller juridique. En fin de compte, le
directeur des plaintes determine si la preuve revele des motifs raisonnables de croire
quily a eu inconduite ou non. Les enguéteurs s'efforcent de s'assurer que les enquéetes
sur les plaintes concernant la conduite sont conclues dans les 120 jours civils suivant
lexamen de la plainte. Les plaintes retenues par lAgence sont souvent plus complexes.

En 2025-2026, |APFO a retenu 4 enquétes sur les plaintes du public et a passé en
revue 31 avis d'enquéte, ce qui a donne lieu a un total de 35 enquétes dinterét public,
temoignant d'un accent accru sur les affaires complexes et a forte incidence en vertu
de la LSCSP.

Nombre total de plaintes et d'avis sur la conduite ayant

fait l'objet d'une enquéte en 2025-2026

Renvoyes au méme service de police 1,683
Renvoyeés vers un autre service de police 50
Retenus par APFO aux fins d'enquéte 35
Total 1,768
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Décisions rendues

Le Code de conduite des agents de police, contenu dans le Reglement de
'Ontario 407/23, définit 5 catégories diinconduite qui peuvent donner lieu a une
enquéte et a des mesures disciplinaires :

e QObservation des lois

Droits de la personne et la Charte

Interactions avec le public

Integrite
Exercice des fonctions

La conduite des agents spéciaux employes par la Commission des parcs du Niagara
est regie par le Code de conduite des agents spéeciaux en vertu du Reglement de
['Ontario 410/23.

Allégations fondées et non fondées

A la fin d'une enguéte, les allégations sont jugées fondées ou non fondées, Une plainte
est fondée lorsquiil existe des motifs raisonnables de croire gqu'une inconduite a été
commise, conformement a la LSCSP.

Lorsqu'une plainte est fondée, des mesures disciplinaires peuvent étre imposees a
lagent ou lagente ou laffaire peut faire l'objet d'une audience conformément aux
articles 200 et 202 de la LSCSP. Lorsgu'une plainte n'est pas fondée et gu'il n'existe
aucun motif raisonnable d'établir une violation du Code de conduite, la plainte est
fermee, sous reserve d'une demande de revision de la décision du chef ou du
commissaire,

En 2025-2026, 1422 decisions relatives aux plaintes disciplinaires ont ete rendues,
dont 762 plaintes non fondées et 660 plaintes fondées. En comparaison, 759 décisions
ont été rendues en 2024-2025, dont 694 plaintes non fondées et 65 plaintes fondées,
L'augmentation de 87 % des decisions rendues en 2025-2026 reflete a la fois
laugmentation du nombre d'enquétes et la poursuite de la mise en ceuvre du cadre de
la LSCSP.

L'augmentation des plaintes fondees reflete egalement un plus large éventail
d'engquétes complexes et d'interét public menées par Agence, ce qui necessite une
évaluation détaillee et une surveillance. Les donnees comprennent les enquétes
menées en vertu de la LSCSP et de la LSP.
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Décisions rendues sur les plaintes relatives a la 2025-2026

conduite

Non fondées 762
Fondees 660
Total 1,422

En 2025-2026, 845 plaintes relatives a la conduite envoyees aux fins d'enquéte ont éte
fermees pour des raisons autres qu'une decision finale, dont 397 resolues de fagon
informelle, 318 retirées et 130 abandonnées en vertu de l'article 164 de la LSCSP.

En comparaison, 842 plaintes ont ete fermees pour dautres raisons en 2024-2025,
dont 378 reglees de facon informelle, 358 retirees et 106 abandonnees. Bien que le
volume global soit demeuré relativement stable, il y a eu une augmentation des
résolutions informelles et des affaires abandonnees, parallelement a une diminution
des retraits de plaintes.

Ces résultats font etat du recours continu a d'autres approches de réglement et des
mecanismes proceéduraux pour traiter les plaintes de fagon efficace et appropriée.

Plaintes relatives a la conduite envoyées aux fins

d'enquéte - fermées pour d'autres raisons

Resolution informelle 397
Retrait 318
Abandon (article 164) 130
Total 845

Demande de révision

Si une plainte relative a la conduite a éte renvoyee a un service de police aux fins
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d'enquéte et que le chef ou le commissaire determine qu'aucune inconduite n‘a eu lieu,
le plaignant peut faire une demande de révision a lAPFO dans les 30 jours suivant la

réception de la déecision.

A la reception d'une demande de révision, 'APFO obtient les documents du plaignant
et du Service de police et examine le dossier d'enquéte pour évaluer la qualité, la

rigueur et les conclusions des enquétes.

Une fois la révision terminée, le directeur des plaintes peut confirmer la décision du
chef ou du commissaire, ou infirmer ou modifier la décision relative a linconduite.
Lorsque des préoccupations sont soulevees relativement au processus d'enquéte, le
directeur des plaintes peut ordonner au service de police de mener une enquéte plus
approfondie, de confier l'affaire a un autre service de police ou de prendre en charge
lenquéte.

Demandes de révision 2025-2026

Demandes de révision regues

Recues au cours d'un exercice precedent 53
Recues en 2025-2026 188
Total de demandes de révision gérées en 2025-2026 241
Décisions relatives aux demandes de révision
Affectation d'une deuxieme enguéte au méme service de police 9
Décision du chef confirmeée 175
L'APFO prend en charge l'enquéte 1
Décision modifiée par le comité 3
Total de décisions 188
Nombre total de demandes de révision ouvertes et reportées en 53

2026-2027
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Mesures de rendement
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L'APFO surveille une gamme de mesures du rendement (MR) pour les services de
police et 'Agence afin d'évaluer la rapidité et l'efficacité du processus de traitement des
plaintes. Ces mesures donnent un apercu des domaines ou les objectifs sont atteints et
ou des ameliorations sont necessaires, et favorisent la responsabilisation et
amélioration continue.

Mesures de rendement des services de police

Les services de police sont charges de respecter les échéanciers établis pour des
activites comme les rapports de réglement local, le reglement anticipe, les rapports de
plaintes relatives aux politiques et aux services, et de mener des enquétes.

En 2025-2026, les services de police ont atteint la plupart des objectifs de rendement,
conformement aux resultats de 2024-2025, avec un solide rendement dans les
activités structurées et axées sur les processus, telles que le reglement local en 7 jours
et le reglement anticipe en 45 jours. Toutefois, des enjeux en matiére de rendement ont
persiste dans des domaines plus complexes, particulierement en ce qui concerne la
réalisation des enquétes sur la conduite dans le délai de 120 jours.

Mesures de rendement des services de police

Atteinte en Atteinte
Mesure de rendement Cible en 2025-
2024-2025
2026
Reg[emgnt local dans un delal 759, 86 % 84 %
de sept jours
Reglement anticipe dans un 80% 97 % 96 %

délai de 45 jours

Enguétes sur les plaintes
relatives a la conduite dans un 65% 65 % 60 %
délai de 120 jours - renvoyees

Réglement local dans un délai de sept jours

Les services de police disposent d'un délai de sept jours apres l'exécution d'un

52



reglement local pour envoyer le « Formulaire de resume du réglement local » dument
rempli a [Agence. Le formulaire doit étre signé et date et fournir une description du
reglement. Le systeme de gestion des cas de Agence assure le suivi electronique de
Ce processus.

Reglement anticipé dans un délai de 45 jours

Le processus de reglement anticipé vise a fournir un reglement rapide aux plaignants
et devrait étre termine dans un delai de 45 jour ouvrable. Cette MR est calculee de la
date a laquelle la plainte entre dans le processus de reglement anticipe jusqu'a la date
a laquelle le processus de reglement anticipe est termine. Seules les plaintes pour
lesquelles toutes les parties conviennent de proceder a un reglement anticipe sont
incluses dans cette mesure du rendement. Elle vise les dossiers de reglement anticipé
dont le delai de 45 jour ouvrable tombe au cours de 'exercice financier.

Enquéte sur une plainte relative a la conduite dans un délai de 120
jours — plainte renvoyée

Les enquéteurs s'efforcent de s'assurer que les enquétes sur les plaintes relatives a la
conduite sont terminées dans les 120 jours suivant le debut. Pour assurer le respect du
délai de 120 jours de l'achevement du rapport d'enquéte, le systeme de gestion des
cas de l'Agence fait le suivi des dates d'echeance des rapports d'enquéte.

Cette MR court de la date a laquelle un dossier de plainte a été transmis au service de
police a la date a laquelle le chef prend sa décision. Elle comprend les dossiers dont le
delai d'echeéance tombe au cours de ['exercice financier.

Comparativement a 2024-2025, ou des tendances semblables ont été observées, les
retards dans les delais d'enquéte continuent de refléter laugmentation du nombre de
plaintes et la complexité croissante des cas en vertu de la LSCSP. Ces pressions
mettent en évidence la nécessite daméliorer continuellement la coordination, la
capacite et l'efficacite des processus.

Mesures de rendement de 'APFO

L'APFO fait le suivi de son propre rendement concernant les processus de reception,
d'examen préliminaire, de vérification, denquéte et de revision afin d'assurer une
prestation de services rapide et efficace.

L'APFO a maintenu un solide rendement dans la plupart des mesures controlées en
2025-2026, avec des ameéliorations notables dans des domaines clés par rapport a
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lannée précedente. Le rendement concernant la réception a atteint 96 %
(comparativement a 94 % en 2024-2025), dépassant la cible de 85 %. Des gains
importants ont egalement été realises dans l'analyse de gestion des cas, le rendement
etant passe de 52 % en 2024-2025 a 91 % en 2025-2026, dépassant la cible de 80 %.
L'Agence a atteint son objectif de mener a bien les enquétes retenues dans les
120 jours, passant de 17 % en 2024-2025 a 50 % en 2025-2026. Le traitement des
plaintes de bout en bout est demeuré supérieur a l'objectif de 95 %, bien qu'il soit
legérement inférieur au 98 % atteint lannée précedente, tandis que les délais de
traitement des demandes de revision se sont légérement ameéliores pour
atteindre 77 %, dépassant l'objectif de 60 %.

Une mesure - la verification dans un délai de 15 jours des enquétes renvoyees - etait
de 89 %, comparativement a 92 % en 2024-2025 et juste en deca de la cible de 90 %.

Délais de résolution des plaintes de bout en bout

L'APFO reconnait que, du point de vue du public, le delai global pour regler une plainte
ne se limite pas a l'étape de l'enquéte. Le cycle de vie des plaintes peut comprendre la
réception, l'examen préliminaire, le reglement anticipe, l'enquéte, la verification, la
demande de révision et les activités de cloture, Bien que l'exigence de 120 jours prévue
par la loi ne sappligue guaux enquétes apres lexamen preliminaire d'une plainte,
APFO assure egalement le suivi d'une mesure plus large de traitement des plaintes de
bout en bout de 12 mois a partir de la date de réception de la plainte jusgu'a la date de
fermeture complete du dossier.

Mesure du délai de

traitement des ce qui e’st Début Fin
_ mesure
plaintes
Date a laquelle la Date a laquelle la
N Phase plainte fait l'objet d'un décision relative a
Enquéte dans un , X ‘ .
delai de 120 iours d'enquéte examen l'enquéte est rendue
: seulement preliminaire/debut de ou l'étape d'enquéte
lenquéte est terminee
Délai de traitement Cycle de vie . . Date de fermeture
. Date de reception de la . .
des plaintes de bout  complet des . , compléte du dossier de
. plainte par TAPFO .
en bout plaintes plainte
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Mesures de rendement de 'APFO

Atteinte Atteinte
Mesure de rendement Cible en 2024- en 2025-
2025 2026
Recep‘uon dans un délai de deux 859 94 % 96 %
jours
Veérification dans un delai de 15 jours 90 % 92 % 89 %
Abatyse de gestlon de cas dans un 80 % 509 91
délai de 30 jours
Demande de revision dans un delai 60 % 749 779

de 60 jours

Enguéte sur une plainte relative a la
conduite dans un delai de 120 jours 507% 17 % 50 %
- plainte retenue

Traitement des plaintes de bout en

bout dans un délai de 12 mois 0% 98 % 95%

Réception dans un délai de deux jours

L'APFO s'efforce dachever le processus de reception des nouvelles plaintes dans un
délai de deux (2) jours ouvrables. La mesure de cet objectif court de la date a laquelle
un formulaire officiel de plainte est recu a la date a laquelle le processus de réception
est terminée.

Vérification dans un délai de 15 jours

A lissue d'une enguéte renvoyee, les services de police envoient une copie du rapport
d'enquéte a lAgence pour examen. Les enquéteurs de APFO s'efforcent d'effectuer
une vérification de ces rapports dans les 15 jours ouvrables suivant la réception du
rapport. Cette MR comprend tous les dossiers pour lesquels la date limite de 15 jours
tombe au cours de l'exercice financier.
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Analyse de gestion de cas dans un délai de 30 jours

Une fois qu'un dossier de plainte est recu par Agence, les coordonnateurs de cas
s'efforcent d'effectuer un examen complet de la plainte dans les 30 jours ouvrables. S'il
manque des renseignements sur une plainte et que le personnel doit communiquer
avec le plaignant, la période d'attente de ces renseignements par Agence est exclue
de la période d'examen preliminaire de 30 jours. Elle comprend les dossiers de plaintes
pour lesquels la date limite d'examen préliminaire dans un délai de 30 jours tombe au
cours de l'exercice financier.

Demande de révision dans un délai de 60 jours

Les plaignants ont le droit de demander une révision des décisions du chef de police
concernant les plaintes relatives a la conduite qui font l'objet d'une enquéte par les
services de police. Lorsgu’elle recoit une demande de révision, lAgence communigue
avec le service de police concerne aux fins de divulgation des documents dans le
dossier. L'Agence s'efforce de terminer la revision dans les 60 jours civils suivant la
réception des documents divulgues. Cette MR comprend les dossiers pour lesquels la
date limite de 60 jours tombe au cours de lexercice financier. En vertu du
paragraphe 167(4) de la LSCSP, le délai de révision est passé de 30 a 60 jours,

Enquéte sur une plainte relative a la conduite dans un délai de
120 jours - plainte retenue

Les enquéteurs s'efforcent de s'assurer que les enquétes sur les plaintes relatives a la
conduite sont menées dans un délai de 120 jour civil suivant lexamen préliminaire. Pour
assurer le respect du delai de production de 120 jours du rapport d'enquéte, le systeme
de gestion des cas fait le suivi des dates d'echeance des rapports d'enquéte. Les cas
de non-conformité sont signalés au directeur des plaintes.

Les plaintes retenues par Agence sont souvent plus complexes. Par consequent, les
enquétes prennent plus de temps a mener a terme parce que les enguéteurs doivent
recevoir les documents du service de police.

Cette MR couvre la période allant de la date a lagquelle une plainte a ete examinéee et
retenue par lAgence jusgu'a la date a laguelle le directeur des plaintes rend une
décision. Elle comprend les dossiers pour lesquels la date de la période limite de
120 jours tombe au cours de l'exercice financier.
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Traitement des plaintes dans un délai de 12 mois

L'Agence s'efforce de traiter toutes les plaintes dans les 12 mois suivant leur réception.
Cela comprend tous les processus qu'un dossier de plainte peut suivre pendant son
cycle de vie (examen préliminaire, enquéte, demande de revision, reglement anticipe,
etc). Cette mesure part de la date de réception de la plainte a la date de fermeture
compléte du dossier. Elle comprend tout dossier de plainte dont le delai d'échéance
de 12 mois tombe au cours de l'exercice financier.

Rendement global

Dans l'ensemble, le rendement en 2025-2026 a montre une ameélioration par rapport a
2024-2025; un plus grand nombre d'objectifs ont eté atteints et des gains importants
ont eté faits dans des domaines opérationnels cles comme la reception, lanalyse et les
enquétes retenues. Parallelement, les difficultés en matiére de rendement demeurent
liees au respect des echeanciers pour les processus plus complexes et exigeants en
ressources, notamment les engquétes renvoyees qui sont gérées par les services de
police,

Ces resultats font etat de lincidence continue de laugmentation de la charge de travail
et de la complexité a la suite de la mise en ceuvre de la LSCSP. L'APFO continue de
miser sur le renforcement du rendement par amélioration continue des processus,
lamelioration de la coordination avec les services de police et 'utilisation d'outils et de
pratiques modernes permettant une surveillance rapide, équitable et efficace.
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Décisions relatives a lexamen en vertu de la Loi sur les services
policiers

Les statistiques présentées en annexe portent sur les plaintes examinées en vertu de
la Loi sur les services policiers (LSP).

Plaintes examinées en 2025-

2026

Retenues Rejetees Total
Plaintes relatives a la conduite 92 305 397
Plaintes relatives aux services 3 0 3
Plaintes relatives aux politiques 0 0 0
Total 95 305 400

Réglement anticipé (RA)

En 2025-2026, 64 plaintes ont etée examinees en vue d'un reglement anticipe en vertu
de la LSP.

Bilan des plaintes ayant fait l'objet d'un

reglement anticipé en 2025-2026

Plaintes retirées pendant le RA 1
Reglement anticipé infructueux 26
Plaintes refusées 34
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Reglement anticipé fructueux 3

En cours de traitement, reportées au prochain 0
exercice
Total 64

Plaintes relatives a la conduite rejetées

Plaintes relatives a la conduite rejetées

Plaintes qu'il convient davantage de régler en vertu d'une 3
autre (o

Plaintes regroupées 6
Plaintes frivoles 39
Plaintes qui ne sont pas portees dans linterét public 131
Directive 001 24
Perte de compétence 1
Absence de compétence en vertu de larticle 58 /
Absence de compeétence en vertu de larticle 90 2
Plus de six mois 63
Criteres des tiers non respectes 3
Avant la proclamation (proclamation de [APFO en 2009) 23
Vexatoires 1
Plaintes en double 2
Total 305
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Plaintes relatives aux services

Bilan des plaintes relatives aux services traitées en

2025-2026 (LSP)

Mesures prises

Ouvertes et reportees au prochain exercice

Total

Plaintes relatives aux politiques

Bilan des plaintes relatives aux politiques traitées en

2025-2026 (LSP)

Aucune mesure prise

Résolution informelle

Quvertes et reportees au prochain exercice

Total
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Décisions rendues

Le Code de conduite des agents de police, contenu dans le Reglement de
'Ontario 268/10, définit dix categories d'inconduite aux fins d'enquéte et de mesures
disciplinaires possibles :

e Comportement répréhensible

e Insubordination

e Négligence dans l'exercice de ses fonctions

e Fraude

e \Violation de la confidentialité

e Corruption

e Exercice illégal ou injustifié d'un pouvoir

e Dommages aux vétements ou a I'équipement

e Consommation de drogues ou d'alcool d'une maniere qui nuit a ses fonctions
e Conspirer, encourager ou étre complice d'inconduite

Nombre total de plaintes relatives a la conduite envoyées aux
fins d'enquéte en 2025-2026

Renvoyées au méme service de police 81
Renvoyées vers un autre service de police 10
Retenues par lAPFO aux fins d'enquéte 1

Total 92

Fondées et non fondées

A la fin d'une enquéte, les allégations contenues dans une plainte sont jugées fondées
ou non fondées. La LSP prévoit qu'il doit y avoir des motifs raisonnables de croire qu'une
inconduite est survenue pour que linconduite soit justifiee. Si la plainte est fondee, elle
sera classée comme grave ou moins grave. Larticle 85 de la LSP comprend les
mesures disciplinaires prescrites en cas de violation du Code de conduite.
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Si la plainte a fait l'objet d'une enguéte par un service de police et qu'elle n'est pas
fondée parce qu'il n'y a pas de motifs raisonnables de conclure qu'une violation du
Code de conduite de la police a été commise, la plainte est fermée, sous réserve d'une
demande de revision de la déecision du chef ou du commissaire. Si lAPFO enquéte sur
la plainte, le seul moyen de réviser la decision est de procéder a un controle judiciaire,

Décisions rendues en 2025-2026 - Plaintes relatives a la
conduite

Non fondees 109
Plaintes fondees (moins graves) /
Plaintes fondées (graves) 0
Total 116

Plaintes relatives a la conduite envoyées aux fins d'enquéte

- fermées pour d'autres raisons

Résolution informelle 17
Plaintes retirees 10
Plaintes abandonnees (72) 23
Total 50
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Demandes de révision

Siune plainte relative a la conduite a été renvoyee a un service de police pour enquéte
et que le chef ou le commissaire n'a constate aucune inconduite ou inconduite moins
grave, le plaignant dispose de 30 jours pour faire une demande de révision aupres de
APFO. Une fois la demande de revision recue, des observations sont demandees a la
fois au plaignant et au Service de police, et le dossier d'enquéte est examine et evalue.

Une fois la révision terminée, le directeur des plaintes peut confirmer la décision du
chef ou infirmer ou modifier la decision dinconduite et ordonner la tenue d'une
audience disciplinaire si linconduite est jugee grave. Si des lacunes sont constatées
dans la fagon dont l'enquéte a été meneée, le directeur des plaintes peut renvoyer
affaire au service de police avec des instructions au chef pour une enquéte plus
approfondie, ou APFO peut prendre en charge lenquéte ou l'envoyer a un autre
service de police. Les décisions du directeur des plaintes sont definitives, sous reserve
d'une demande de controle judiciaire devant la Cour supérieure de ['Ontario.

Demandes de révision, LSP 2025-2026

Demandes de révision regues

Recues au cours d'un exercice precedent 31
Recues en 2025-2026 42
Total de demandes de révision gérées en 2025-2026 73

Décisions relatives aux demandes de révision

Affectation d'une deuxieme enguéte au méme service de police 6
Décision du chef confirmée 53
L'APFO prend en charge lenquéte 1
Décision modifiée par le comité 1
Total de décisions 61
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Résultats

Non fondées 50
Plaintes fondees (moins graves) 3
Nouvelle enquéte 8
Résultats totaux 61
Nombre total de demandes de révision ouvertes et reportées en 12

2026-2027
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Notes explicatives

L'APFO a le pouvoir discrétionnaire prévu par la loi de rejeter des plaintes pour les
motifs enonces dans la LSP et la LSCSP.

‘incluses en vertu de la LSCSP et de LSP

"Plaintes quiil convient davantage de regler en vertu dune autre loi

Les plaintes qui devraient clairement étre traitées par une autre autorité legale (p. ex,
une plainte concernant la validite d'une contravention pour exces de vitesse).

"Plaintes regroupées

e directeur des plaintes peut regrouper deux plaintes ou plus s'il estime qu'il convient
de le faire. Regroupement administratif qui concerne le méme incident qu'une autre
plainte deposee par la méme personne contre le méme service. Une plainte
demeurerait la plainte principale, et les autres plaintes seraient fermees et regroupées
avec la plainte principale et ajoutees a titre d'information supplementaire.

Lorsque plusieurs plaignants deposent une plainte au sujet dun méme incident qui
souleve des questions semblables, le directeur des plaintes peut combiner les plaintes
et faire en sorte guune enquéte ou une reponse ait lieu. Contrairement a un
regroupement administratif, ce type de regroupement n'entraine pas la fermeture des
plaintes.

*Plainte en double

Lorsgu'un plaignant depose intentionnellement ou non une plainte en double pour les
meémes allégations couvrant exactement la méme période.

*Frivole

Une plainte est frivole lorsqu'elle ne révele aucune allégation d'inconduite ou de
violation du Code de conduite, gu'elle est banale, qu'elle manque de substance ou
gu'elle ne parait pas realiste.

"Résolution informelle

La resolution informelle est un moyen de resoudre de facon informelle les plaintes et
peut étre tentée a tout moment pendant le processus de traitement des plaintes de
LAPFO. Le plaignant, lagent mis en cause et le chef de police ou le commissaire de la
PPO doivent tous étre d'accord.
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"Perte de compétence

On parle de perte de compétence lorsquiil est déterminé que la personne visee par la
plainte ou l'engquéte est retraitée ou qu'elle n'est plus membre assermenté d'un service
de police municipal, du SPNA ou de la PPO. De méme, la compétence serait perdue s'il
est détermine que les agents speciaux employes par la Commission des parcs du
Niagara et les agents de la paix du Service de protection de lAssemblée legislative, qui
font lobjet d'une plainte, sont retraités ou ne sont plus membres de ces institutions.

Absence de compétence en vertu du paragraphe 58(1) (LSP)

LLa plainte ne porte pas sur une politique, un service ou la conduite d'un agent de police.
La personne dont la conduite est reprochée ne releve pas de la compétence de APFO,
ou le plaignant n'est pas une personne autorisée a déposer une plainte. Le présent
article s'applique aux plaintes dans lesquelles l'agent dont la conduite fait l'objet d'une
plainte démissionne.

Aucune compeétence en vertu de larticle 152 (LSCSP)

La personne dont la conduite est reprochée ne releve pas de la compétence de 'APFO.
Autrement dit, la plainte ne porte pas sur la conduite des policiers qui sont des
membres assermentés de services de police en Ontario, de services de police des
Premieres Nations qui ont adhere a la LSCSP, du SPNA ou de la PPO, d'un agent special
employé par la Commission des parcs du Niagara et d'un agent de la paix du Service
de protection de Assemblée legislative.

Aucune compétence en vertu du paragraphe 154(2) (LSCSP)

e plaignhant n'est pas une personne autorisee a deposer une plainte.

"Plaintes qui ne sont pas portées dans lintérét public

Comme il est indigue dans les Regles de procedure de LAPFO, un large eventail de
facteurs sont pris en compte pour déterminer s'il serait dans l'intérét public de procéder
a une engueéte.

En vertu des articles 153 et 158 de la LSCSP, le directeur des plaintes peut déecider de
ne pas enquéter sur une plainte s'il n'‘est pas dans lintérét public de le faire, apres avoir
tenu compte de toutes les circonstances pertinentes. Cela inclut de tenir compte d'un
eventail de facteurs pour déterminer s'il serait dans lintérét public de procéder a une
enquéte,

Conforméement aux régles 109 et 1010 des Regles de procedure de LAPFO, le
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directeur des plaintes doit egalement tenir compte de lintérét public lorsqu'il decide si
une plainte doit faire l'objet d'une enquéte. Par ailleurs, il n'est pas dans linterét public
d'effectuer lexamen préliminaire d'une plainte qui ne révele pas, a premiere vue, une
violation de la Loi ou du Code de conduite.

"Non dans lintérét public / Directive 001

Procédure éetablie par TAPFO qui fournit des directives concernant les plaintes liees a
des accusations criminelles en suspens ou en cours, des enquétes de 'UES ou d'autres
affaires judiciaires. En vertu de cette directive, les plaintes peuvent étre rejetées jusqu'a
ce que les autres procedures soient terminées, La directive permet aux plaignants de
déposer de nouveau leur plainte apres la fin de la procedure. Les directives sont
disponibles sur le site Web de IAPFO.

*Plus de six mois et autres criteres

Le directeur des plaintes peut décider de ne pas statuer sur une plainte si elle est
deposee plus de six mois apres lincident mentionne dans la plainte ou plus de six mois
a compter de la date a laguelle lincident a été découvert par la plaignante ou le
plaignant. Pour déterminer s'il convient de traiter une plainte concernant un incident qui
a eu lieu il y a plus de six mois, le directeur des plaintes doit tenir compte de ce qui suit :

e [ aquestion de savoir si la plaignante ou le plaignant est mineur ou a un handicap
au sens de la Loi de 2005 sur laccessibilite pour les personnes handicapées de
[Ontario,

e |a question de savoir si la personne qui porte plainte fait ou a fait lobjet de
procedures criminelles liees aux evenements sous-jacents a la plainte.

e [ a question de savoir sil est dans lintérét public de statuer sur la plainte, compte
tenu de toutes les circonstances.

"Avant la proclamation

L'APFO ne peut traiter que les plaintes concernant des incidents survenus le
19 octobre 2009 ou aprés cette date.

“Critéres de tiers non respectés

Le plaignant est trop éloigné de lincident. Un plaignant doit appartenir a lune des
categories decrites au paragraphe 60(6) de la LSP et au paragraphe 158(3) de la LSCSP.
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*Vexatoires

Une plainte vexatoire peut étre une plainte qui na aucun fondement et qui a eté
formulée par colére ou par deésir de simplement chercher a obtenir des repréesailles.
Ces plaintes peuvent ne pas avoir un but raisonnable ou étre formulées dans l'intention
de harceler ou dimportuner une personne. Les plaintes vexatoires peuvent étre
répétitives (déposer la méme plainte plusieurs fois apres gu'une plainte antérieure a éte
traiteée ou déposer des plaintes repétees au sujet de la méme personne).

Plaintes retireces

Si une plainte est retiree avant la fin de toute enquéte a son sujet, le directeur des
plaintes cesse de traiter la plainte, et met fin a toute enquéte a son sujet. Le directeur
des plaintes peut toutefois continuer de traiter une plainte ou de poursuivre son
enquéte malgre son retrait si, a son avis, il est dans linterét public de le faire. Si un
plaignant veut retirer sa plainte apres le début de laudience, il doit obtenir le
consentement du directeur des plaintes et du chef de police ou du commissaire;
autrement l'audience se poursuivra.
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Surveillance civile de la police en Ontario

Trois organismes surveillent divers secteurs lies aux services de police.

Law Enforcement (Qntario @

&lr:spoctorato

of Policing

Agence des plaintes contre les forces de l'ordre
(APFO)

L'APFO est chargée de recevoir, de geérer et de
surveiller les plaintes du public concernant
l'inconduite des agentes et des agents de police en
Ontario.

https.//leca.ca/fr/

Unité des enquétes spéciales (UES)

L'Unité des enquétes speciales (UES) mene des
enguétes au sujet des incidents impliguant la police
qui ont entraine la mort, des blessures graves ou
des allegations d'agression sexuelle. L'UES est un
organisme civil charge de l'execution de la loi. Cet
organisme est indépendant de la police.

https./ /www.siu.on.ca/fr/index.php

Service d'inspection des services policiers (SISP)
Le SISP repond aux plaintes du public concernant
la prestation convenable et efficace des services de
police et aux allégations d'inconduite des membres
des commissions de services policiers.

https.//www.iopontario.ca/fr
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Agence des plaintes - @
contre les forcesde ONtario
l'ordre

655, rue Bay, 10e etage
Toronto (Ontario)
M7A 2T4

Numero sans frais : 1877 411-477/3
Téléephone local . 416 246-7071

ATS 11877 414-4773

Téléecopieur sans frais . 1877 415-4773
Télecopieur local : 416 327-8332

a Courriel : LECA®ontario.ca

Site Web : www.leca.ca
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