Agence des
plaintes contreles Qntario
forces de U'ordre

RAPPORT
ANNUEL

DU 1R AVRIL 2024 AU 31 MARS 2025

Agence des

plaintes contre les
forces de l'ordre




Table des matieres

Message du direCteur deS PLAINTES .. ..o 3
ViSION, MISSION EE VALEUIS ..ot s 4
Structure organiSAtIONNELLE ... s 6
OFGANIGIAMINMNE o111 8
DEIENSES .voovovvvvvrssissiieseessss i1 9
Nouvelle loi — Loi sur la securite communautaire et les services POLCIErS ... 11
Principales realisations et RHOIIIES .. ... s s s 12
DEROL AUNE PLAINTE. ..o s s s 18
PLAINEES @ LFAITET it 20
Reglement extrajudiciaire des diffEreNAS ... e 22
Déecisions a la suite de lexamen RIEUMINGINE ... s 23
Avis et enguétes a linitiative de TAGENCE ... s 25

Réacheminement des plaintes relatives aux services et aux politiques au Service

dinspection des SEerVICES POLCIELS ... s s s 28
Enquétes a la suite de plaintes au sujet de la CONAUILE ... 29
DECISIONS FENAUES ...ocooeciivevsissvs s s s s 30
DemMAaNAES A'EXAMIEN ... s s s 32
AUdIENCES AISCIPUNAIIES ....oovoooieiivveesesciiseessssis s s s s s s s 33
MeSUIes de FENAEMIENT ...t s s s s 34
ANNIEXE ..o 38

Décisions a la suite de lexamen préliminaire en vertu de la Loi sur les services policiers ... 38

NOTES EXPUCALIVES ..ot vt s 47



Stephen Leach
Directeur des plaintes

Message du directeur des plaintes

Les deux evenements les plus importants depuis la création de notre agence en
20009 se sont produits lannee derniere, soit la proclamation de la Loi de 2019 sur la
securite communautaire et les services policiers (LSCSP) le 1% avril 2024, et
lintegration de la Commission de service de police Nishnawbe Aski a ce cadre
legislatif provincial le 10 décembre 2024.

La LSCSP marque un tournant dans la surveillance de la police. En vertu de ce
nouveau cadre legislatif, le commissaire de la Police provinciale de [Ontario, les
chefs de police municipaux et le chef du Service de police Nishnawbe-Aski sont
tenus de maviser lorsquils ont connaissance d'une inconduite potentielle de la part
de leurs agents de police assermentes. Grace a ces avis, je suis informe le plus tot
possible de lévolution des questions relatives aux services de police et je vois a leur
résolution de maniere proactive dans lintéerét de toutes les parties concernees,

Lors de la ceremonie de signature a Queen's Park annoncant un investissement de
514 millions de dollars pour soutenir lintegration de la Commission de service de
police Nishnawbe Aski a la LSCSP, le grand chef Alvin Fiddler a déclare : « Il est
essentiel que nos agents devoues disposent du soutien dont ils ont besoin pour
servir nos membres dune maniere sure et adaptee a la culture. » En tant que partie
intégrante de la LSCSP, notre agence prend a coeur les paroles du grand chef Alvin
Fiddler. Son message a resonné en nous, affirmant notre engagement a servir les
membres des trente-quatre Premieres Nations desservies par le Service de police
Nishnawbe-Aski dune maniere adaptee a la culture. Bien avant cette annonce
historique, et depuis lors, nous avons travailleé avec humilite et diligence pour établir
des relations, en commencant de la bonne maniére — en ecoutant, en apprenant et
en sadaptant aux besoins et aux aspirations des collectivites des Premieres Nations
que nous servons aujourdhui.

Un an apres lentree en vigueur de la LSCSP, le travail acharne et le
devouement du personnel de [Agence en preparation de cette
transition ont jeté des bases solides pour le travail a venir. Alors que
ce parcours ne fait que commencer, nous maintenons une
communication ouverte avec la Commission de service de police
Nishnawbe Aski et le Service de police Nishnawbe-Aski et nous
collaborons avec eux pour servir les collectivites des Premieres
Nations. De méme, notre processus relatif aux avis est bien accueilli,
car nous relevons rapidement et de maniere proactive les
problemes dinconduite necessitant une enquéte de notre agence.

Alors que nous continuons a nous adapter au volume et a la
complexité des nouvelles responsabilites qui nous incombent en
vertu de la LSCSP, nous considéerons ces changements historiques
comme autant doccasions de nous ameliorer. Cette année, nous
nous concentrons sur la mise a profit des ressources existantes en
explorant lintelligence artificielle et en collaborant avec la Division
de lapproche Lean, des strategies et de linnovation du Bureau du
2 Conseil des ministres. Les deux projets visent a améliorer les
processus, afin que nous puissions aider les gens plus rapidement.
En fin de compte, le succes de ces projets sera determine par la
maniere dont ils renforceront notre engagement en matiere de
rapidite, de transparence et de responsabilite.



Vision, mission et valeurs

LLAgence des plaintes contre les forces de lordre (APFO) est un organisme indépendant
de surveillance civile charge de recevoir, de gerer et de superviser les plaintes du public
au sujet de linconduite des agents de police, des agents speciaux employes par la
Commission des parcs du Niagara et des agents de la paix du Service de protection de
[Assemblée legislative. LAPFO est un organisme indépendant du ministere du Procureur
géneral de [Ontario (MPQ) et ses decisions sont independantes du gouvernement de
[Ontario, de la police et de la communaute. LAgence tire son pouvoir legislatif de la
partie VIl et de la partie X de Loi de 2019 sur la securitée communautaire et les services
policiers (LSCSP).

LAPFO veille a ce que les plaintes du public soient traitées de facon efficace,
transparente et equitable, tant pour les citoyens que pour la police, par les actions
suivantes :

e surveiller le traitement des plaintes du public et des avis au sujet de linconduite
dagents de police et enquéter sur ceux-cijusqua leur denouement;

o cffectuer lexamen déetaille des enquétes sur la conduite menees par les services de
police lorsque le demandent les plaignants;

e favoriser le reglement des plaintes par le biais de modes de reglement

e extrajudiciaire des differends;

e assurer léducation du public et de la police;

e examiner les questions de nature systemique et formuler des recommandations a
leur sujet.

La vision de [APFO est de renforcer la confiance de la population a légard du
mecanisme de traitement des plaintes par lexcellence de sa surveillance independante
et impartiale de la police.

LLa mission de [Agence est dencadrer efficacement le traitement des plaintes du public
et des avis au sujet de linconduite dagents de police, de responsabiliser les services de
police dans lensemble de la province et daccroitre la confiance a légard du mécanisme
de traitement des plaintes. Pour remplir son mandat, [APFO respecte les valeurs et les
principes suivants :

* Responsabilisation - Améeliorer la transparence du meécanisme de traitement des
plaintes ainsi que la responsabilisation a cet egard, et rendre compte des mesures
prises aux parties concernees.

 Intégrite - Offrir des services professionnels, impartiaux et rapides a toutes les
parties concernees, respecter leur vie privee et leur dignite et les traiter
équitablement.

* Indépendance - Surveiller les enquétes meneées par les services de police avec
equite, transparence et efficacite, et mener des enquétes independantes
rigoureuses et equitables.

* Accessibilitée - Offrir un mecanisme accessible permettant au public de porter
plainte contre la police, et faire connaitre ce systeme a la population.
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Le mandat de [APFO cadre avec la priorite du gouvernement de [Ontario qui
consiste a favoriser lequite et lacces a la justice ainsi quavec lobjectif du MPG
de creer un systeme judiciaire novateur, viable et adapté qui inspire confiance
au public et respecte la primaute du droit. Son mandat est egalement
conforme aux priorites du plan strategique du ministere, notamment les
suivantes :

* donner acces a des programmes et services technologiques modernises
et simplifies axes sur les clients;

e soutenir, proteger et défendre les victimes et les personnes vulnerables, y
compris celles qui ont des problemes de santé mentale ou de
dépendance;

e former et retenir une main-doeuvre diversifiee, qualifiee et motivee;

* promouvoir la responsabilisation chez tous les partenaires dans le systeme
judiciaire.
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Structure organisationnelle

Le chef de [APFO, le directeur des plaintes, est nomme par la lieutenante-gouverneure en conseil
sur recommandation du procureur general de [Ontario. Selon la LSCSP, il ne peut sagir ni dun
agent de police ni dun ancien agent de police.

Pendant lexercice 2024-2025, [APFO a recu une allocation pour lembauche de 52 employes a
temps plein. Tous les employes de [APFO sont des civils, ils ne peuvent étre des agents de police
en fonction.

LAPFO se compose des unites opéerationnelles suivantes :
Bureau de la direction
e Fournir lorientation a suivre et prendre des deécisions conformes au mandat, aux pouvoirs et au
role de APFO en ce qui a trait aux enquetes et aux audiences publiques.
 Faire office de visage public de APFO.
e Fournir des directives strategiques et operationnelles a lorganisme.
e Assurer la liaison avec les commissions des services policiers, les chefs de police et dautres
organismes de surveillance.

Gestion des cas

e Offrir un acces en personne et un acces electronique pour le depot des plaintes.

e Assurer la liaison avec le public et offrir de laide en ce qui concerne les plaintes en anglais et
en francais.

e Assurer la réception et lexamen préliminaire de toutes les plaintes.

e Diriger la prestation de mesures dadaptation par l[Agence en vertu de la Loi de 2005 sur
laccessibilité pour les personnes handicapees de [Ontario et du Code des droits de la
personne.

e Creer et tenir a jour des processus de production de rapports sur la gestion des dossiers et la
gestion des cas.

Enquétes

e Finaliser le processus dexamen preliminaire des plaintes du public.

e Renvoyer les plaintes jugees appropriees aux fins denquéte par le service de police dorigine
ou un service de police tiers, et examiner les reglements informels.

e Preéparer des plans denquéte, superviser les enquétes jusqua leur denouement et verifier les
rapports denguéte pour toutes les plaintes renvoyees aux services de police.

e Autoriser les demandes de prolongation de deélai pour les enquétes renvoyees et examiner les
retraits ainsi que les reglements informels.

e Formuler des recommandations au directeur des plaintes concernant linterét public des
plaintes et le maintien des plaintes aux fins denquéte.

e Realiser des enquétes indépendantes sur les plaintes retenues concernant la conduite de la
police.

e Gérer, en collaboration avec lunité des services juridiques, le processus de demande
dexamen.

e Assurer la sensibilisation au sujet du processus de traitement des plaintes du public aupres de
la Police provinciale de [Ontario, des commissions des services policiers, ainsi que des services
de police municipaux et regionaux de [Ontario.
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Services juridiques

Offrir des conseils juridiques integres et des services connexes au directeur des plaintes et aux
membres du personnel de [APFO.

Fournir un soutien juridique aux enquéteurs en ce qui concerne le droit criminel et
administratif, les droits juridiques, létendue des pouvoirs et linterpréetation des lois et
reglements.

Comparaitre au nom de [APFO devant la Commission ontarienne darbitrage et de decision
pour la police, la Cour supéerieure de justice, la Cour divisionnaire et lors dautres instances.
Participer aux travaux juridiques et politiques et assurer la liaison avec le MPG et dautres
ministeres.

Assurer lexamen preliminaire des avis recus par [Agence.

Assurer la surveillance des cas corrobores dans le cadre daudiences disciplinaires.

Gérer, en collaboration avec lunité des enquétes, le processus de demande dexamen.

Services généraux

Assurer les fonctions financieres, de ressources humaines, de technologie de linformation, de
communication et de sensibilisation, de controle, dapprovisionnement, de gestion des risques,
de gestion des connaissances, de gestion et de conservation des documents, de planification
stratégique, de gestion des donnees, de gestion des biens, de gestion des installations, de
formation et dadministration pour l[Agence.

Elaborer des politiques, des procédures, des mesures de rendement et des stratégies de
mobilisation. Gerer les demandes dacces a linformation.

Faire connaitre [Agence au public et aux medias par divers moyens, notamment du contenu
evolutif sur le Web et les réeseaux sociaux, les relations avec les medias, des annonces, des
evenements, et des presentations a un large eventail dorganismes communautaires.
Repondre rapidement aux demandes des medias sur les plaintes et les enguétes.

Gerer les processus de reglement anticipe et les activites de sensibilisation pour [Agence.
Assurer la liaison avec les plaignants qui ont accepte le processus de reglement anticipe ou la
mediation.

Structure organisationnelle Rapport annuel de 'APFO 2024-2025
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Organigramme

Directeur des plaintes

Directeur general des operations

Directeur adjoint

Organigramme

Adjoint de direction |
[ I I
Gestionnaire principal, Gestionnaire principal Gestionnaire
Services genérawx de cas/reqistraire principal, Enquétes
I
Responsable du Coordonnateur Chefsd'equipe /| | Aides-analystes,
contréle financier et de des opérations || coordonnateurs de cas Enquétes
la gestion des risques I
Conseiller en Coordennateurs Gestionnaire,
Analyste des programmes communications decas Enquétes
stratégiques ] |
T —— Scientifique Adjoints, Demandes , F"qL‘:éte‘:’ t
¢ onseillers, : ations et || principal des de renseignements principal/analystes
liaison avec les intervenants . . .
données et reception des |
demandes Enquéteur/analystes
Analyste des systemes B

Avocat principal

Avocat

Coordonnateur des
dossiers juridiques

Commis aLx
services juridiques

Rapport annuel de 'APFO 2024-2025

8



Depenses

Les tableaux ci-dessous presentent lenveloppe budgetaire et les dépenses de IAPFO pour lexercice

2024-2025.
Dépenses 2024-2025
Allocation initiale 7518 700,00 $
Allocation ajustée 7791300,00 %
Dépenses 7705 266,51%

Dépenses en fin d'exercice 2024-2025

Traitements et salaires 6 334 820,05 $
Avantages sociaux 88099290 %
Transports et communications 53 060,00 $
Services’ 41547372 %
Fournitures et materiel 2091984 $
Total 7705266,51%

‘Les déepenses pour les services comprennent les couts lies a la technologie de
linformation, aux services de traduction et a la formation
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Rémunération du directeur des plaintes de TAPFO

Rémunération annuelle de la

personne nommee 2024-2025

, Rémunération Rémunération
Personne nommeée -
annuelle totale quotidienne
Stephen Leach, 204 44121 S.0.

Directeur des plaintes
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Nouvelle loi - Lol sur la sécurite

communautaire et les services policiers

La LSCSP est entree en vigueur le 17" avril 2024, remplacant la Loi sur les services policiers,
marguant la transition du Bureau du directeur independant de lexamen de la police (BDIEP) vers
LAPFO. En vertu de la LSCSP, [APFO continue de recevoir, de gerer et de surveiller les plaintes du
public relatives a linconduite dagents de police en Ontario, tout comme elle le faisait auparavant
en tant que BDIEP,

LAPFO surveille les plaintes concernant les services policiers municipaux, regionaux et provinciaux
et, avec le champ de compétence elargi de LAPFO, celles concernant les agents spéciaux
employes par la Commission des parcs du Niagara, les agents de la paix du Service de protection
de [Assemblee legislative et les agents de police des Premieres Nations si le service de police
adhere la LSCSP. Une étape cle de cette expansion a eté franchie le 10 decembre 2024, lorsque la
Commission de service de police Nishnawbe Aski a choisi dadhérer a la LSCSP.

LAPFO examine les plaintes et les avis au sujet de linconduite des agents de police provenant de
nombreuses sources, notamment des membres du public, des commissions des services
policiers, de [Unité des enquétes spéeciales (UES), de linspecteur genéeral des services policiers, du
solliciteur genéral, des chefs de police et du commissaire de la Police provinciale de [Ontario.

LAPFO nest plus responsable des plaintes concernant les politiques et les services, qui relevent
dorénavant du Service dinspection des services policiers, ni de laffichage des déecisions relatives
aux audiences disciplinaires, dont la responsabilite incombe maintenant a la Commission
ontarienne darbitrage et de décision pour la police.

Comme auparavant, le directeur des plaintes peut procéder a des examens systéemiques des
questions liees a la conduite de la police et a desormais le pouvoir douvrir une enquéte sur la
conduite en labsence dune plainte du public.

Au cours de la premiere année suivant lentree en vigueur de la LSCSP, lAPFO a considére ces
changements comme des occasions de croissance et damelioration, en ameliorant ses processus
et en approfondissant son engagement continu en faveur de la transparence, de la
responsabilisation et de la rapidite.
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Principales realisations et priorites

Au cours de lannée ecoulee, TAPFO sest concentree sur la mise en ceuvre des changements
enonces dans la LSCSP et sur la facilitation d'une transition sans heurts. LAgence a consacre
dimportantes ressources a la preparation de lélargissement de son mandat, notamment en creant
de nouvelles politiques et procedures, en ameliorant son systeme de gestion des donnees, en
elargissant ses strategies de sensibilisation et en assurant la formation de son personnel pour
accompagner ces changements.

Cette section met en lumiére les principales realisations et priorites qui ont faconné les progres de
LAPFO au cours de lannée eécoulee. Elle decrit les etapes importantes franchies en reponse a
lélargissement du mandat, ainsi que les initiatives strategiques qui guideront la croissance et
lefficacité continues de [Agence. Ces realisations refletent lengagement de TAPFO a adapter et a
faire progresser ses operations.

Formation

Formation sur les relations respectueuses et la sensibilisation a la culture autochtone de TAPFO
LAPFO a elabore et offert une série de formations compléetes en deux parties relative aux relations
respectueuses a lintention de tous les membres du personnel. La formation a été congue pour
approfondir la sensibilisation et la comprehension culturelles du personnel afin de favoriser des
relations respectueuses et significatives avec les collectivites autochtones et les plaignants.

Evénement d'apprentissage dans le cadre de la Journée nationale de la vérité et de la
réconciliation

Le personnel de lAPFO a organise une seance dapprentissage dans le cadre de la Journee
nationale de la vérite et de la réconciliation. Au cours de cette seance, le personnel a eu loccasion
dentendre des conférenciers et den apprendre davantage sur la Commission de verite et
reconciliation du Canada. La seance a également mis en lumiere le groupe de travail interne de
LAPFO qui se consacre a [€laboration de stratégies visant a instaurer la confiance et a faire
connaitre les efforts deployes par lAgence pour renforcer ses relations avec les collectivites
autochtones.

Formation sur les préjugés implicites

Tout le personnel de TAPFO a participe a une formation obligatoire sur les prejuges implicites, axee
sur la sensibilisation a la maniere dont les prejuges inconscients se forment et persistent. Le
personnel a appris a reconnaitre les difféerents types de prejuges implicites et a remeédier a ceux-ci.
Cette formation a mis laccent sur la responsabilite individuelle dans la création dun environnement
de travail plus inclusif et plus respectueux.
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Formation sur les enquétes a linitiative de lAgence

Le personnel de TAPFO a recu une formation sur le nouveau processus de [Agence pour les
enquétes de sa propre initiative en vertu de la LSCSP. Cette formation sest concentree sur les
protocoles de lAgence relatifs a levaluation et a lexamen des situations susceptibles dobliger le
directeur des plaintes a ouvrir une enquéte en labsence d'une plainte du public.

Formation thématique
La LSCSP exige que le directeur des plaintes, le sous-directeur des plaintes et les enquéteurs de
LAPFO suivent avec succes la formation approuvee par le ministre (formation thématique) sur :

1 les droits de la personne et le racisme systemique;

2. la promotion de la reconnaissance et du respect de la nature diverse, multiculturelle et
multiraciale de la societé ontarienne;

3. la promotion de la reconnaissance et du respect des droits et des cultures des Premieres
Nations, des Inuits et des Métis.

Certification Lean Ceinture blanche

LAPFO, avec le soutien et les conseils de la Division de lapproche Lean, des strategies et de
linnovation du Bureau du Conseil des ministres, a mis en ceuvre des strategies Lean afin
doptimiser ses processus operationnels. Dans le cadre de cette initiative, tous les membres du
personnel ont recu la certification Lean Ceinture blanche, afin dameliorer lefficacite et la
réalisation des taches.

Santé mentale - Résilience en milieu de travail

TELUS Santée a offert un atelier sur la résilience en milieu de travail a lintention du personnel.
Latelier sest concentre sur lexploration des facteurs qui contribuent a la résilience, la
reconnaissance de la fagcon dont les attitudes, les actions et les choix contribuent a la résilience, et
les strategies pour sepanouir sous la pression, y compris face au changement organisationnel.

Assemblée générale de TAPFO

LAPFO a organisé une assemblée genérale dautomne productive et a présente un bilan
semestriel au sujet de la LSCSP, et lequipe de direction a participe a des reunions au niveau des
unités pour discuter du rendement de lAgence en fin dexercice, partager la vision de [état futur de
lAgence et offrir un forum aux membres du personnel leur permettant de partager leurs points de
vue.
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Nouveaux protocoles, politiques et procédures relatifs aux points clés de la transition

Afin de sassurer que les membres du personnel disposent de ce dont ils ont besoin pour travailler
efficacement dans le cadre du mandat élargi de [Agence et avec les personnes quelle sert, [APFO
a elabore de nouveaux protocoles, politiques et procedures.

Protocole de résolution locale

LAPFO a élaboré un protocole pour définir le processus de résolution locale, défini dans la regle 7
des Regles de procedure de IAPFO. La reésolution locale permet aux membres du public de faire
part de leurs preoccupations concernant la conduite dun agent de police directement au service
de police concernég, ou un agent peut donner suite a la preoccupation soulevee de maniere
informelle au poste de police local. Le protocole garantit un processus clair et cohérent, avec un
formulaire standardise pour soutenir le processus.

Protocole sur les enquétes a linitiative de 'Agence

En vertu de la LSCSP, le directeur des plaintes est habilite a ouvrir une enqueéte sil est dans linterét
public de le faire, méme en labsence d'une plainte officielle du public. En reponse, [APFO a
elabore un protocole interne pour guider le personnel dans le processus de détermination et
dexamen des questions susceptibles de faire lobjet dune enguéte a linitiative de [Agence.

Lignes directrices relatives aux relations respectueuses pour le personnel

LAgence a elabore des lignes directrices relatives aux relations respectueuses pour aider le
personnel de LAPFO & aborder son travail dune maniére respectueuse et sensible a la culture. Etant
donne que la nature du travail varie dune unite a lautre, ces lignes directrices servent de ressource
complémentaire, parallelement aux procedures propres a lunite, afin de sassurer que le personnel
communique efficacement, collabore et établit un climat de confiance avec les peuples et les
organisations autochtones. Ces lignes directrices ont éte elaborees en tenant compte des points de
vue de differents ministéres, ainsi que des lecons apprises et de la rétroaction concernant les
relations antérieures avec les collectivites et les organisations autochtones.

Politique de traitement des plaintes

LAPFO a élaboré une politique de traitement des plaintes afin de sassurer que les plaintes
concernant les services de [Agence soient traitees et resolues de maniere rapide, equitable et
coherente. Cette politique est axee sur les plaintes relatives aux services et non sur les plaintes du
public concernant la conduite dun agent de police. Cette politique vise a renforcer la capacite de
[Agence a resoudre efficacement les plaintes, a améliorer la prestation de services et a maintenir
des relations positives avec les intervenants, ainsi gua promouvoir une culture de responsabilite et
de transparence au sein de [APFO.
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Protocole sur les services d'interprétation

En réponse a une augmentation des demandes de services en francais, [APFO a elabore un
protocole sur les services dinterprétation linguistique afin dameliorer lacces et les services pour
les plaignants francophones. Dans le cadre de ce travail, [Agence a obtenu les services dun
fournisseur tiers offrant des services dinterprétation en frangais planifies ou immediats par
teléphone ou par le biais dune plateforme en ligne. Le nouveau protocole décrit clairement les
etapes a suivre par le personnel de LAPFO pour demander et utiliser ces services, ce qui contribue
a garantir une communication rapide, coherente et accessible aux membres du public.

LAgence examine et met a jour de facon continue ses politiques, procedures, protocoles et
pratiques exemplaires afin de garantir une prise de decision efficace et de rationaliser les
operations dans lensemble de lorganisation.

Efforts de sensibilisation et de mobilisation

Dans le cadre de son engagement a renforcer la confiance de la population a légard du
mecanisme de traitement des plaintes et a assurer une gestion et une surveillance efficaces des
plaintes du public et des avis, [APFO respecte ses principes directeurs de transparence, de
responsabilite et de mobilisation du public.

LAPFO sest engagee a poursuivre ses activites de sensibilisation et de mobilisation, a ecouter
activement tous les intervenants et a apprendre deux afin dameliorer ses services et ses pratiques.
Au cours de lannée ecoulee, [APFO a participe a plusieurs initiatives de sensibilisation.

Des présentations sur le mandat de LAPFO, en lien avec la LSCSP, et sur les enquétes ont ete
offertes par le personnel responsable des enquétes a lintention des organisations et dans le cadre
des evenements suivants :

e Toronto Police College

e Services policiers municipaux et regionaux

e Reunion regionale de lAssociation des chefs de police de [Ontario a Niagara

e Police Association of Ontario

e | aw of Policing Conference

e Association canadienne de surveillance civile du maintien de lordre

e Law of Policing Conference a Halifax
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Outre lengagement continu de LAPFO en faveur de la sensibilisation et de la mobilisation aupres
de toutes les collectivites dans lensemble de [Ontario, [Agence a poursuivi ses efforts pour
collaborer avec les peuples et les organisations autochtones, ainsi quavec les services de police
des Premieres Nations.

Le personnel de lAgence a rencontre des représentants de peuples autochtones, de services de
police des Premieres Nations et dorganisations communautaires autochtones, a ecoute ces
personnes et a appris delles pour savoir comment [APFO peut adapter ses modeles de service.
Les organisations que lAgence a ecoutees et desquelles elle a appris des choses, ainsi que les
evenements auxquels elle a participe, comprennent notamment les suivants :

e Nishnawbe Aski Nation

Nishnawbe Aski Nation Women's Gathering

Service de police Nishnawbe-Aski

Maamawe Summer Festival and Showcase, ville de Thunder Bay
National Indigenous Day, ville de Thunder Bay

Initiatives en matiere de diversité et d'inclusion

LAPFO a eté un chef de file dans la création dun milieu de travail diversifie et inclusif en reperant
activement les prejuges et les obstacles systemiques au sein du processus de recrutement et eny
remediant. LAgence fait appel a un comité dembauche diversifie pour promouvoir lequite et
communiquer les offres demploi a dautres groupes du réseau de la fonction publique de [Ontario
(FPO). En voici quelques-uns :

e Reéseau des employes noirs de la fonction publique de [Ontario

e Réseau des Asiatiques de Est

e Francophones du gouvernement de [Ontario

e Organisation des fonctionnaires hispaniques et latino-ameéricains de [Ontario

e Réseau Nation a Nation

e Reéseau de la Fierte de la FPO

e Reéseau des Sud-Asiatiques

* Conseil consultatif en matiere daccessibilite pour les personnes handicapees

De plus, lorsque lAgence affiche des offres demploi a lexterne, elle veille a ce que ces offres
soient egalement publiees sur diverses plateformes, notamment les suivantes :

e Aboriginal Job Board

e Indigenous Careers

e First NationsJobs Online

e Meétis Nation of Ontario Job Board
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LAPFO continue de participer au Programme de mentorat en matiere davancement professionnel
et dinclusion. Ce programme permet aux participants dobtenir des conseils sur le
perfectionnement professionnel et la planification de carriere, tout en partageant des expéeriences
lices a la diversite et a linclusion dans le milieu de travail. Il permet aux employes de prendre des
mesures pour faire avancer leur carriére et participer a des occasions de perfectionnement
professionnel.

LAPFO a mis en place un comité social pour le personnel afin de favoriser une culture positive,
inclusive et axee sur les relations au sein du milieu de travail. Le comité organise et planifie tout au
long de lannée des evenements qui rassemblent le personnel afin de soutenir le moral,
lengagement et le bien-étre de lequipe.

Nouveau systéme de gestion des cas (SGC)

Un nouveau systeme de gestion des cas a ete lance en avril 2024 et continue dameliorer le
traitement des cas. Le systeme permet déliminer les redondances de lancien systeme, de
simplifier le processus de traitement des plaintes et daméliorer lefficacite des reponses aux
demandes de renseignements. Les nouvelles mises a jour et fonctionnalites du SGC comprennent
les suivantes

e [ esdonnées du fichier electronique de lAPFO peuvent étre telechargees dans le nouveau SGC.

e | es plaintes sont acheminées vers la voie de resolution appropriee (enquéte, reglement
anticipe, etc.).

e Des rapports et des donnees peuvent étre crees et recueillis au moyen de tableaux de bord.
Les donnees peuvent étre exportees facilement. Un nouvel outil statistique a ete mis en place
pour effectuer le suivi des cas.

e De nouvelles améliorations ont ete apportees au SGC afin dameéliorer le flux de travail.

¢ De nouveaux tableaux de bord et rapports du SGC ont ete elabores (36 rapports et tableaux de
bord).

Acceés a linformation, gestion des documents et protection de la vie privée

L'Agence a recu et traité 18 demandes dacces a linformation en provenance du public et a mené
des consultations concernant 17 demandes entre le 1*" avril 2024 et le 31 mars 2025. Tous les
dossiers ont éete clos, mais on compte un appel en cours devant le Commissaire a linformation et a
la protection de la vie privee de Ontario.

Résumeés dépersonnalisés

Le paragraphe 167 (2) de la LSCSP exige que le directeur des plaintes publie des resumes
depersonnalises des allégations non fondees sur le site Web de IAPFO. Cela sapplique aux
enquétes sur les plaintes du public menees par le directeur des plaintes et a celles menées par un
service de police. Du 1*" avril 2024 au 31 mars 2025, [APFO a publie 85 resumes depersonnalises
sur son site Web (en anglais).
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Depot d'une plainte

Dépdt dune plainte officielle auprés de TAPFO

La competence de IAPFO sétend aux services policiers municipaux et regionaux, aux agents
speciaux de la Police provinciale de [Ontario de la Commission des parcs du Niagara et aux agents
de la paix du Service de protection de [Assemblee legislative, de méme quaux agents du Service
de police Nishnawbe-Aski depuis le 10 decembre 2024. Actuellement, elle nenglobe pas les
agents de police des Premiéres Nations dont les services de police nadherent pas a la LSCSP, les
agents de la Gendarmerie royale du Canada, les agents des infractions provinciales ou les agents
speciaux, y compris les agents speciaux de la Commission de transport de Toronto, les agents de
police du Reseau GO, les agents de liaison avec les tribunaux et les agents de police de campus.

LAPFO recoit les plaintes concernant :
e la conduite dun agent de police, cest-a-dire sa facon de se comporter.

Tous les membres du public peuvent porter plainte aupres de IAPFO, a lexception de certaines
personnes indiquees au paragraphe 154 (2) de la LSCSP. Des reception dune plainte, [APFO en
examine le contenu a premiere vue ainsi que tout renseignement supplémentaire fourni par le
plaignant. Apres avoir examiné la plainte, [Agence peut rejeter celle-ci si ledit plaignant nest pas :
e Une personne viseée par la conduite.
e Une personne qui a vu ou entendu la conduite ou ses effets du fait quelle était présente au
moment et a lendroit ou se sont produits la conduite ou ses effets.
e Une personne qui:
(il dune part, avait des rapports personnels avec une personne visee par la conduite au
moment ou sest produite la conduite,
(i dautre part, a encouru une perte, un prejudice, un danger ou des inconvenients, ou sest
trouvee en détresse, par suite de la conduite.

Si un membre du public veut porter plainte contre un agent de police et ne souhaite pas suivre le
cadre officiel de traitement des plaintes de [APFO, deux options soffrent a lui pour régler le litige :

1. Discussion

Le plaignant peut se rendre dans un poste de police pour discuter directement avec lagent
responsable et clarifier le probleme. Ces discussions, qui ne font lobjet daucun suivi de la part de
LAPFO, ne relevent pas du systeme de traitement des plaintes du public. Si le plaignant demeure
insatisfait des resultats de la discussion, il peut deposer une plainte a [APFO concernant lincident
sous-jacent.
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2. Résolution locale
La resolution locale est le processus de traitement informel des preoccupations des membres du
public. Le processus est defini dans la regle 7 des Regles de procedure de IAPFO. Le plaignhant

peut se rendre dans un poste de police pour regler un probleme mineur. La résolution locale
permet au service de police dexpliquer ou de régler une affaire directement avec le plaignant.

Si une plainte est reglée au moyen du processus de resolution locale, le service de police doit
soumettre a TAPFO le formulaire de résolution locale dument rempli, signe par le plaignant et le
chef de police ou son mandataire. En 2024-2025, les services de police de la province ont regle
104 plaintes de cette maniere. Des renseignements supplementaires sur les processus de
résolution locale sont disponibles sur le site Web [APFO.
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Plaintes a traiter

En 2024-2025, IAPFO a eu a traiter 7 237 plaintes, soit 6 216 plaintes recues entre le 1% avril 2024
et le 31 mars 2025 et 1 021 plaintes reportees de lexercice préecedent. Ces statistiques englobent a
la fois les statistiques de la LSCSP et de la Loi sur les services policiers”.

Plaintes a traiter en 2024-2025

Plaintes reportees de l'exercice precedent 1021
Plaintes recues durant l'exercice 6 216
Total des plaintes a traiter 7 237
Plaintes sur la conduite 5611
AVis recus 329
Reglement anticipe 102
Plaintes sur les services’ 310
Plaintes sur les politiques” 49

Plaintes retirees avant d'avoir fait lobjet

, o 99
d'un examen préeliminaire

Plaintes n‘ayant pas encore éte classees 737

"Une ventilation plus compléte des statistiques de la Loi sur les services policiers est préesentee
dans lannexe.
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Plaintes recues en 2024-2025

Plaintes deposees par voie electronique 5854

Formulaires papier 362

Total des plaintes regues 6 216
Remarque :

Quatre-vingt-quatorze pour cent (94 %) des plaintes ont ete déposees par voie electronique.
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Reglement extrajudiciaire des

differends

LAPFO propose plusieurs facons de regler les plaintes tout au long du processus de traitement.

Réglement anticipe

Le reglement anticipe donne loccasion aux plaignants et aux agents intimes de regler les plaintes
de leur plein gre avant le debut de lenquéte. Les plaignants peuvent simplement cocher la case
du reglement anticipe dans le formulaire de plainte pour lancer le processus afin que leur plainte
soit evaluee aux fins dadmissibilitée au reglement anticipé.

En 2024-2025, 421 plaintes ont ete examinees aux fins de reglement anticipe en vertu de la LSCSP.

Plaintes traitées par reglement anticipé, selon l'issue

Plaintes retirées durant le processus 18
Echec du réglement anticipé 81
Plaintes rejetees 202
Plaintes reglees 72
Plaintes en traitement, reportées au prochain exercice 48
Total 421
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Décisions a la suite de l'examen

preliminaire

LAPFO a fait lexamen préliminaire d'un total de 5 523 plaintes en 2024-2025. Toutes les plaintes
sont préesumees examinees aux fins denquéte tant quil n'y a pas de raison de les rejeter aux
termes de larticle 158 de la LSCSP,

A sa discrétion et en fonction des critéres énoncés dans la LSCSP, le directeur des plaintes peut
rejeter une plainte. En pareil cas, le dossier est clos et une lettre est envoyee au plaignant et au
chef de police ou au commissaire pour leur expliquer pourquoi il Ny aura pas denquéte.

Plaintes ayant fait l'objet d'un examen préliminaire en 2024-2025

recovables  rejetées Total
Plaintes sur la conduite 1208 2492 3700
Plaintes sur les services O 211 211
Plaintes sur les politiques O 23 23
Total 1208 2726 3934
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Plaintes sur la conduite rejetées”

Plaintes relevant d'une autre loi ou regle de droit 33
Plaintes groupees 58
Plaintes frivoles 254
Plaintes n'étant pas d'interét public 1210
Ligne directrice 001 693
Plaintes ne relevant plus de la competence de lAgence 1
Plaintes ne relevant pas de la competence de lAgence 150
Plaintes deposees plus de six mois apres les faits 1
Implication insuffisante du plaignant 73
Plaintes vexatoires 8
Plaintes abandonnees 1
Total 2492

‘Les déefinitions des categories sont présentees dans les notes explicatives figurant dans lannexe.
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Avis et enquetes a l'initiative de

l'Agence

Avis
En vertu de la LSCSP et de la Loi de 2019 sur [Unité des enquétes spéciales, les entités suivantes
sont tenues dinformer le directeur des plaintes des actes dinconduite dagents des services de
police :
e le Solliciteur géneral;
les commissions des services policiers;
(UES;
le Service dinspection des services policiers,
les chefs de police;
e e commissaire de la Police provinciale de [Ontario.

Conformément a la regle 14 des Regles de procedure de [APFO, tous les avis dinconduite
potentielle doivent étre transmis au directeur des plaintes par le biais d'un avis electronique. Les
avis electroniques doivent preciser les détails de linconduite potentielle et fournir suffisamment de
renseignements pour aider le directeur des plaintes dans son examen.

Une fois lavis eélectronique recu, celui-ci est trie et examine par le personnel de [APFO avant quune
recommandation ne soit faite au directeur des plaintes. En fonction des renseignements fournis et
en tenant compte des criteres dinterét public, le directeur des plaintes décidera douvrir une
enquéte sur lallegation dinconduite ou de prendre toute autre mesure, y compris la realisation d'un
examen systemique ou lemission dun avis denquéte et dexamen en vertu des Regles de
procedures de APEO.

Critéres d'intérét public
Conformément a la LSCSP et aux Régles de procedures de IAPEQ, les criteres dintérét public
suivants, non exhaustifs, seront pris en compte pour determiner si une enquéte doit étre ouverte ou
poursuivie :
e [a nature des allégations dinconduite;
¢ [a conduite a fait ou fait actuellement lobjet dune enquéte au titre de la LSCSP ou de la Loi sur
les services policiers: la plainte peut relever, en tout ou en partie, dune autre loi ou régle de
droit ou étre traitee au moyen d'un autre processus adequat;
e la decision de ne pas mener ou de ne pas poursuivre une enquéte pourrait avoir une incidence
negative sur la confiance du public dans les services de police;
* une enquéte est raisonnablement réalisable, compte tenu des renseignements ou des
elements de preuve disponibles;
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¢ la capacite du service de police de mener une enguéte complete, compte tenu de la taille du
service, des ressources disponibles, des demandes concurrentes et de la complexité ou de la
duree prévue de lenquéte;

e [inconduite souleve des questions dordre systemique ou de nature delicate, ou elle concerne
des personnes ou des collectivites vulnerables;

e toute difficulte particuliere que presente lenquéte qui peut necessiter lexercice des pouvoirs
denquéte prévus aux articles 137 a 140 de la LSCSP;

e tout conflit dintéréts eventuel ou risque de perception de conflit dinteréts si la plainte fait
lobjet dune enguéte par un service de police;

e [affaire concerne plus d'un service de police ou des questions transfrontalieres;

e [affaire fait lobjet dune enquéte de lUES ou d'une procedure criminelle connexe;

e lemplacement geographigue ou la plainte a ete déposee, compte tenu de la disponibilite des
enqueéteurs et de laccessibilitée des temoins;

e [agent mis en cause est lun des agents auxquels la Loi de 2009 sur les services policiers
interprovinciaux sapplique;

e la déecision de ne pas poursuivre lenguéte pourrait avoir une incidence negative sur la
confiance du public envers les services de police;

e linterét public de veilller a ce que les enquétes sur les plaintes du public soient exhaustives,
independantes et responsables.

Enquétes a linitiative de 'Agence

e Envertu de la LSCSP, en labsence de plainte, le directeur des plaintes peut, dans les
circonstances suivantes, faire proceder a une enquéte sil estime quiil est dans linterét public
de le faire :

e une inconduite potentielle est portee a lattention du directeur a la suite dune plainte du public,
mais nest pas lobjet de la plainte;

* une inconduite potentielle est portée a lattention du directeur a la suite d'un avis transmis par
(A) le directeur de LUES, (B) linspecteur general, (C) un chef de police, (D) une commission des
services policiers ou (E) le ministre;

e une inconduite potentielle de toute personne relevant du mandat de [Agence est portee a
lattention du directeur des plaintes.

Si le directeur des plaintes decide douvrir une enquéte, il doit transmettre un avis de sa decision,
ainsi que la justification de celle-ci, a la personne faisant lobjet de lenquéte et au chef de la police.
Si le directeur des plaintes décide de ne pas ouvrir denquéte, il doit transmettre un avis de sa
déecision a lentite notifiante, le cas echeant.

Les plaintes anonymes soumises a LAPFO ne seront pas considerees comme des plaintes du

public au sens de la LSCSP, mais elles peuvent étre examineées et prises en compte par [APFO
dans le cadre dune enquéte a linitiative de lAgence au titre du paragraphe 161 (1) de la LSCSP.
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En 2024-2025, [APFO a recu un total de 326 avis.

Avis regus en 2024-2025

Avis C

Source recevables Avis rejetés Total
Chefs de police 1 225 226
Commissaire de la Police

o , 1 89 90
provinciale de 'Ontario
Inspecteur geneéral 4 4
Unite des enquétes speciales 2 4 6
Total 326

En 2024-2025, TAPFO a lanceé une enquéte de sa propre initiative en ce qui concerne trois plaintes.

Enquétes a l'initiative du directeur des plaintes en 2024-2025

Total 3
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Reacheminement des plaintes relatives

aux services et aux politiques au Service
d’'inspection des services policiers

Les plaintes relatives aux politiques et aux services policiers de méme que les plaintes relatives
aux membres des commissions des services policiers ne relevent plus de la compétence de
LAPFO depuis le 1*" avril 2024. Cependant, TAPFO continue de recevoir et dexaminer des plaintes
concernant les services et les politiques dorganisations de police dont les dates dincident sont
antérieures au 17 avril 2024, en vertu de la Loi sur les services policiers.

Toutes les plaintes relatives aux services et aux politiques envoyees a [APFO sont reacheminees
au Service dinspection des services policiers, qui examine les questions relatives a la pertinence
et a lefficacite des services policiers.

Issue des plaintes relatives aux services en 2024-2025

Dates d'incident apres le 1° avril 2024

Plaintes réacheminées au Service d'inspection des
services policiers

211

Total 211

Motifs de rejet des plaintes relatives aux politiques

Dates d'incident apres le 1°" avril 2024

Plaintes reachemineées au Service d'inspection des
services policiers

23

Total 23
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Enquetes a la suite de plaintes au

sujet de la conduite

A quelques exceptions pres, les enquétes sur les plaintes au sujet de la conduite peuvent étre
menees par [APFO, le service policier concerné ou un autre service policier. Le directeur des
plaintes a le pouvoir discretionnaire de determiner qui doit réaliser lenquéte. LAPFO supervise le
traitement des plaintes dans tous les cas.Les plaintes déposees contre des chefs ou chefs adjoints,
des commissaires ou des commissaires adjoints de la Police provinciale de [Ontario, ainsi que les
plaintes deposees contre des agents de la paix du Service de protection de [Assemblee
legislative, doivent étre retenues par lAPFO aux fins denquéte. Les enquétes menees dans lintérét
public et en labsence de plainte du public doivent également étre retenues par LAPFO.

Plaintes renvoyées

Le directeur des plaintes peut renvoyer une plainte a un service policier, que ce soit ou non celui
concerne, aux fins denquéte. Dans ce cas, lenquéete est menee par un agent de la Direction des
normes professionnelles du service ou un agent que le chef de police a nomme. LAPFO supervise
les enquétes menees par les services policiers. Apres lenquéte, le rapport denquéte, ainsi que la
decision du chef de police, est envoyée au plaignant, a lagent mis en cause et a [APFO. Cette
derniere examine le rapport pour verifier si tout est en regle. Si ce nest pas le cas, le directeur des
plaintes donne au service policier les instructions appropriees.

Plaintes retenues

Les enquétes sont menees par les enquéteurs de IAPFO sous la direction du directeur des
plaintes, en consultation avec le chef des enquétes et lavocat. Cest le directeur des plaintes qui
determine si les eléements de preuve révelent des motifs raisonnables de croire que linconduite a
eu lieu ou non. Les enquéteurs visent un délai maximum de 120 jours pour les enquétes
concernant une plainte au sujet de la conduite. Les plaintes retenues par l[Agence sont souvent
plus complexes.

Total des plaintes au sujet de la conduite

renvoyées a des fins d'enquéte en 2024-2025

Plaintes renvoyees au service policier concerne 1211
Plaintes renvoyees a un autre service policier 19
Plaintes retenues par APFO aux fins d'enquéte 4
Total 1234
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Décisions rendues

Le Code de conduite des agents de police, présente dans le Reglement de [Ontario 407/23,
enumere cing categories dinconduite pouvant mener a une enguéte et a des mesures
disciplinaires :

e Observation des lois et reglements
e Droits de la personne et Charte

e |nteractions avec le public

e Integrite

» Exercice des fonctions

La conduite des agents spéeciaux de la Commission des parcs du Niagara est regie par le Code de
conduite des agents speciaux contenu dans le Reglement de [Ontario 410/23.

Plaintes fondées et non fondées
A la fin de lenquéte, on détermine si les allegations contenues dans la plainte sont fondées ou
non. La LSCSP indique quil doit y avoir des motifs raisonnables de croire a une inconduite pour

quune plainte soit jugée fondee.

Si la plainte est fondee, conformement aux articles 200 et 202 de la LSCSP, des mesures
disciplinaires peuvent étre imposees a lagent ou laffaire peut faire lobjet d'une audience. Si la
plainte a fait lobjet dune enquéte par un service policier et quelle est jugee non fondee parce quiil
n'existe aucun motif raisonnable de conclure a une violation du Code de conduite, le dossier est
clos, sous reserve dun examen de la decision du chef de police ou du commissaire.

Décisions rendues concernant les plaintes sur la conduite

en 2024-2025, selon la principale conclusion

Plaintes non fondées 225
Plaintes fondees 15
Total 240
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Plaintes sur la conduite renvoyées a des fins
d'enquéte - Dossier clos pour d'autres raisons

Plaintes reglees de facon officieuse 254
Plaintes retirees 216
Plaintes abandonnées (article 164) 67
Total 537

Décisions rendues Rapport annuel de 'TAPFO 2024-2025 31



Demandes d’'examen

Si une plainte au sujet de la conduite est renvoyee a un service policier a des fins denquéte et que
le chef de police ou le commissaire détermine quil n'y a pas eu inconduite, le plaignant dispose de
30 jours pour demander un examen a LAPFO. A la réception d'une demande en ce sens, le
plaignant et le service policier doivent présenter leurs observations. Le dossier denquéte est alors
examine et evalué.

Une fois lexamen termine, le directeur des plaintes peut soit confirmer la décision du chef de
police, soit la renverser ou la modifier. Si des lacunes sont relevees dans la méethode denquéte, le
directeur des plaintes peut renvoyer laffaire au service de police en donnant des directives au chef
sur les autres mesures denguéte a prendre. LAPFO peut aussi prendre les rénes de lenquéte ou
envoyer le dossier a un autre service policier a des fins denquéte.

Demandes d'examen en 2024-2025

Demandes d'examen regues

Demandes recues en 2024-2025 46

Dossiers traites 46

Décisions rendues a la suite d'une demande d'examen

Deuxieme enguéte menee par le service policier concerne 1
Confirmation de la décision du chef de police 21
Total - décisions 22

Total - demandes d'examen en cours reportées en 2025-2026 24
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Audiences disciplinaires

LAPFO nest plus responsable de laffichage des decisions relatives aux audiences disciplinaires sur
son site Web. Cette responsabilité incombe desormais a la Commission ontarienne darbitrage et
de deécision pour la police. Les decisions relatives aux incidents survenus avant le 1" avril 2024
continueront détre publiees sur le site Web de [APFO.
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Mesures de rendement

L'Agence fait le suivi des mesures de rendement tant pour lAgence que pour les services policiers
en ce qui concerne les activités liees au processus de plaintes du public. Vous trouverez ci-
dessous plusieurs des cibles et des mesures de rendement ainsi quune comparaison avec les
résultats de 2023-2024.

Mesures de rendement des services policiers

Mesures de rendement des services policiers

Résultat en Résultat en

Mesure de rendement Cible 5023.24 2024-25
Délai de 7 jours pour la résolution ° ° °
ocale 75% 89% 86%
Delai de 45 jours pour le 80% 99% 97%

reglement anticipe

"Délai de 60 jours pour la production
d'un rapport de déecision sur une plainte 60% 60% 54%
liee aux politiques ou aux services

Délai de 120 jours pour les enquétes
concernant une plainte au sujet de 65% 65% 65%
la conduite - plaintes renvoyées

‘Ces mesures de rendement comprennent les plaintes liees aux politiques et aux services dont la
date d'incident est antérieure au 1% avril 2024. Les plaintes dont les dates d'incident sont
posterieures au 17 avril 2024 ont toutes ete transferees au Service d'inspection des services
policiers.

Délai de 7 jours pour la résolution locale

Les services policiers ont sept jours apres une resolution locale pour envoyer le « Formulaire de
resume de lintervention locale » dument rempli a lAgence. Le formulaire doit étre signe et date,
et comprendre une description de la réesolution. Ce processus fait l'objet d'un suivi par voie
electronique a laide du systeme de gestion des cas de 'Agence.
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Délai de 45 jours pour le réglement anticipé

Le processus de reglement anticipée a pour but de favoriser une résolution rapide des plaintes, et
ne doit donc pas sechelonner sur plus de 45 jours. Cette mesure de rendement est eévaluee de la
date a laquelle le plaignant accepte de proceder a un reglement anticipe jusqua la date de fin du
processus de reglement anticipe. Seules les plaintes ou toutes les parties acceptent de proceder a
un reglement anticipe sont incluses dans cette mesure. Elle concerne les dossiers de reglement
anticipe dont lechéance de 45 jours tombe dans lexercice.

Délai de 60 jours pour la productiond'un rapport de décision sur une plainte liée aux politiques
ou aux services

Les chefs de police doivent rediger un rapport donnant suite aux plaintes liees aux politiques ou
aux services dans les 60 jours suivant le renvoi du dossier par lAgence. Le suivi de la réeception des
rapports dans ce délai est assuré au moyen du systeme de gestion des cas de [Agence et une
alerte est envoyee au commis aux services juridiques responsable a lapproche des echeances.
Cette mesure de rendement concerne les rapports devant étre produits pendant lexercice. Les
plaintes dont les dates dincident sont posterieures au 17" avril 2024 sont transferees au Service
dinspection des services policiers.

Délai de 120 jours pour les enquétesconcernant une plainte au sujet de la conduite - plaintes
renvoyées

Les enquéteurs visent un delai maximum de 120 jours pour les enquétes concernant une plainte
au sujet de la conduite. Pour assurer le respect de ce délai de production dun rapport denquéte, le
suivi des echeéances est assure au moyen du systeme de gestion des cas de [Agence.

Cette mesure de rendement est evaluee de la date a laguelle un dossier de plainte est confié au
service policier jusqua la date de déecision du chef. Elle concerne les dossiers dont la date
déechéance tombe dans lexercice.
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Mesures de rendement de LAPFO

Mesures de rendement de 'APFO

Mesure de rendement Cible Rgg;l;?;jn Rg;ﬁf;g“
Délai de 2 jours pour la reception 859% 99% 94%
de la plainte ° ° °
Délai de 15 jours pour la verification 90% 88% 92%
Délai de 30 jours pour lanalyse de la 80% 96% 509
gestion des cas ’ ° °
Délai de 60 jours pour la 60% 34% 74%

demande d'examen

Délai de 120 jours pour les enquétes .
concernant une plainte au sujet de la 50% 17% 17%
conduite - plaintes retenues

Delai de 12 mois pour le traitement 90% 08% 98%
complet des plaintes

Délai de 2 jours pour la réception de la plainte

L'APFO s'efforce de terminer le processus de reception des nouvelles plaintes dans un delai de
deux (2) jours ouvrables. Cette mesure est calculee de la date de réception d'un formulaire officiel
de plainte jusqu'a la date de fin du processus de reception.

Délai de 15 jours pour la vérification

Une fois une enquéte renvoyee terminee, les services policiers envoient une copie du rapport
d'enquéte a lAgence aux fins d'examen. Les enquéteurs de 'APFO s'efforcent de terminer la
verification de ces rapports dans les 15 jours ouvrables suivant la reception du rapport. Cette
mesure de rendement concerne tous les dossiers dont l'échéance de 15 jours tombe dans
l'exercice.
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Délai de 30 jours pour lanalyse de la gestion des cas

Une fois que lAgence recoit une plainte, les coordonnateurs de cas sefforcent deffectuer un
examen complet de la plainte dans les 30 jours ouvrables. Si une plainte ne contient pas tous les
renseignements requis et que le personnel doit communiquer avec le plaignant, la periode
pendant laguelle lAgence attend ces renseignements est exclue de la periode dexamen
preliminaire de 30 jours. Cette mesure de rendement concerne les dossiers dont lécheance
dexamen préliminaire de 30 jours tombe dans lexercice.

Délai de 60 jours pour la demande dexamen

Les plaignants ont le droit de demander un examen des décisions du chef de police en ce qui a
trait a une plainte au sujet de la conduite ayant fait lobjet dune enquéte par les services policiers.
Lorsgue lAgence recoit une demande dexamen, elle communique avec le service de police
concerné pour obtenir des renseignements sur le dossier. LAgence sefforce dachever lexamen
dans un délai de 60 jours ouvrables a compter de la reception de ces renseignements. Cette
mesure de rendement concerne les dossiers dont la date decheance de 60 jours tombe dans
lexercice.

En vertu de du paragraphe 167 (4), de la LSCSP, le délai dexamen est passe de 30 a 60 jours.

Délai de 120 jours pour les enquétesconcernant une plainte au sujet de la conduite - plaintes
retenues

Les enquéteurs visent un délai maximum de 120 jours pour les enquétes concernant une plainte
au sujet de la conduite. Pour assurer le respect de ce délai, le suivi des dates dechéance du
rapport denquéte est assuré au moyen du systeme de gestion des cas. Les cas de non-respect
sont transmis au directeur des plaintes.

Les plaintes retenues par [Agence sont souvent plus complexes. Par conseqguent, le processus
denquéte prend plus de temps, car les enquéteurs doivent recevoir la divulgation du service
policier.

Cette mesure de rendement est calculee de la date ou une plainte a été retenue par [Agence
jusqua la date ou le directeur des plaintes rend sa decision. La mesure concerne les dossiers dont
la date decheance de 120 jours tombe dans lexercice.

Délai de 12 mois pour le traitement complet des plaintes

LAgence sefforce de traiter complétement toutes les plaintes dans les 12 mois suivant leur
réception. Cela comprend tous les processus par lesquels peut passer une plainte pendant son
cycle de vie (examen préeliminaire, enguéte, demande dexamen, reglement anticipe, etc.). Cette
mesure est calculée de la date de reception de la plainte jusqua la date de fermeture complete du
dossier. Elle comprend tous les dossiers dont lechéance de 12 mois tombe dans lexercice.
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Annexe

Décisions a la suite de lexamen préliminaire en vertu de la Loi sur les services policiers

Les statistiques presentees dans lannexe concernent les plaintes ayant fait lobjet dun examen
preliminaire en vertu de la Loi sur les services policiers.

Plaintes ayant fait l'objet d'un examen préliminaire en 2024-2025

recovables  rejetées Total
Plaintes sur la conduite 515 992 1507
Plaintes sur les services 51 12 63
Plaintes sur les politiques 18 1 19
Total 584 1005 1589
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Appendix

Reglement anticipe

En 2024-2025, 145 plaintes ont ete examineées aux fins de reglement anticipe en vertu de la Loi
sur les services policiers.

Plaintes traitées par reglement anticipé en 2024-2025, selon l'issue

Plaintes retirées durant le processus 8
Echec du réglement anticipé 25
Plaintes rejetees 79
Plaintes reglees 30

Plaintes en traitement, reportees au prochain
exercice

Total 145
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Plaintes sur la conduite rejetées

Plaintes relevant d'une autre loi ou regle de droit 28
Plaintes groupées 36
Plaintes frivoles 125
Plaintes n'étant pas d'intérét public 444
Ligne directrice 001 202
Plaintes ne relevant plus de la compétence de lAgence 12
Plaintes ne relevant pas de la competence de Agence (article 58) 47
Plaintes deposees plus de six mois apres les faits 49
Implication insuffisante du plaignant 25

Avant la proclamation (proclamation de la Loi de 2019 sur la

o . . . 20
securité communautaire et les services policiers)
Plaintes vexatoires 4
Total 992
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Plaintes sur les services

Issue du traitement des plaintes sur les services en 2024-2025

Plaintes retirees 29
Mesures prises 2
Aucune mesure prise 51
Plaintes reglées de facon officieuse 3
Plaintes rejetees 223
Dossiers ouverts et reportes a l'exercice suivant 2
Total 310
Plaintes frivoles 1
Plaintes ne relevant pas de la compétence de Agence (article 58) 1
Plaintes n'eétant pas d'interét public 10
Total 12
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Issue du traitement des plaintes sur les politiques en 2024-2025

Plaintes retirees 3
Mesures prises 1
Aucune mesure prise 19
Plaintes rejetees 24
Dossiers ouverts et reportes a l'exercice suivant 2
Total 49

Motifs de rejet des plaintes sur les politiques

Plaintes n'etant pas d'interét public 1

Total 1
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Décisions rendues

Le Code de conduite des agents de police, préesente dans le Reglement de [Ontario 268/10,
enumere dix categories dinconduite pouvant mener a une enquéte et a des mesures disciplinaires:
e conduite déshonorante; insubordination; manquement au devoir;
e tromperie;
* manquement a lobligation de confidentialite;
e manceuvre frauduleuse;
e exercice illegal ou injustifie dun pouvoir, dommage aux vétements ou a léquipement;
e consommation de drogues ou de boissons alcoolisees préjudiciable a lexercice des fonctions;
e complot en vue de commettre un acte dinconduite, incitation a la commission dun tel acte ou
complicité dans la commission.

Total des plaintes au sujet de la conduite renvoyées a des fins

d'enquéte en 2024-2025

Plaintes renvoyees au service policier concerne 514
Plaintes renvoyees a un autre service policier 19
Plaintes retenues par lAPFO aux fins d'enquéte 4
Total 537
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Plaintes fondées et non fondées

A la fin de lenquéte, on détermine si les allegations contenues dans la plainte sont fondees ou non.

La Loi sur les services policiers indigue quil doit y avoir des motifs raisonnables de croire a une
inconduite pour gu'une plainte soit jugee fondée. Le cas echéant, elle sera catégorisee comme
etant grave ou de moindre gravite. Larticle 85 de la Loi sur les services policiers prescrit les
mesures disciplinaires a appliquer en cas de violations du Code de conduite.

Si la plainte a fait lobjet d'une enquéte par un service policier et quelle est jugee non fondée parce
quil n'existe aucun motif raisonnable de conclure a une violation du Code de conduite, le dossier
est clos, sous réserve dun examen de la décision du chef de police ou du commissaire. Si cest
LAPFO qui enquéte sur la plainte, le seul moyen de faire modifier sa decision est de demander un

examen judiciaire.

Décisions rendues concernant les plaintes sur la conduite

en 2024-2025, selon la principale conclusion

Plaintes non fondees 438
Plaintes fondées de moindre gravite 41
Plaintes fondées graves 6
Total 485

Plaintes sur la conduite renvoyées a des fins

d'enquéte - Dossier clos pour d'autres raisons

Plaintes reglees de facon officieuse 124
Plaintes retirees 142
Plaintes abandonnees (article 72) 39
Total 305
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Demandes dexamen

Si une plainte au sujet de la conduite est renvoyee a un service policier a des fins denquéte et que
le chef de police ou le commissaire détermine quil n'y a pas eu inconduite ou que celle-ci était de
moindre gravité, le plaignant dispose de 30 jours pour demander un examen a lAPFO. A la
réception dune demande en ce sens, le plaignant et le service policier doivent presenter leurs
observations. Le dossier denquéte est alors examine et evalué,

Une fois lexamen termine, le directeur des plaintes peut soit confirmer la décision du chef de
police, soit la renverser ou la modifier et demander la tenue dune audience disciplinaire si
linconduite est reputée grave. Si des lacunes sont relevees dans la méthode denguéte, le
directeur des plaintes peut renvoyer laffaire au service de police en donnant des directives au chef
sur les autres mesures denquéte a prendre. LAPFO peut aussi prendre les rénes de lenguéte ou
envoyer le dossier a un autre service policier a des fins denquéte. Les décisions du directeur des
plaintes sont sans appel, sous reserve du depot dune demande dexamen judiciaire a la Cour
supérieure de justice.
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Demandes d'examen en 2024-2025

Demandes d'examen regues

Demandes recues en 2024-2025 /3
Demandes recues pendant un exercice precedent 141
Dossiers traités 214
Décisions rendues a la suite d'une demande d'examen
Deuxieme enquéte menee par le service policier concerne 23
Confirmation de la décision du chef de police 161
Enquéte effectuee par lAPFO 2
Décision revisee par le directeur 4
Total - décisions 190
Résultats
Plaintes non fondees 157
Plaintes fondées de moindre gravite 20
Plaintes fondées graves 2
Total - résultats 179
Nouvelle enquéte 9
Total - demandes d'examen en cours reportées a l'exercice suivant 24

Annexe
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Notes explicatives

Usant du pouvoir discrétionnaire que lui accorde la loi, TAPFO peut rejeter une plainte pour les
motifs énonces dans la Loi sur les services policiers et la LSCSP.
‘en vertu de la LSCSP et de la Loi sur les services policiers

Plainte relevant d'une autre loi ou régle de droit
Plainte qui devrait clairement relever du régime d'une autre loi (p. ex. contestation d'une
contravention pour exces de vitesse).

Plaintes groupées

Le directeur des plaintes peut regrouper deux ou plusieurs plaintes s'il estime qu'il y a lieu de le
faire. Il s'agit du regroupement administratif de plaintes qui concernent le méme incident et sont
deéposees par la méme personne contre le méme service. Une seule plainte est consideree
comme la plainte principale, tandis que les autres dossiers sont clos, groupées avec la plainte
principale et ajoutés sous forme de renseignements supplementaires.

Lorsque plusieurs plaignants deposent une plainte concernant le méme incident soulevant des
questions semblables, le directeur des plaintes peut regrouper les plaintes et faire en sorte qu'une
seule enquéte ou resolution soit menée. Contrairement a un regroupement administratif, ce type
de regroupement n'‘entraine pas la fermeture des dossiers de plainte.

Plaintes en double
Lorsqu'un plaignant depose, intentionnellement ou non, une plainte identique a celle deja
deposee visant exactement les mémes allegations et couvrant exactement la méme periode.

Plainte frivole
Plainte qui ne comporte aucune allegation d'inconduite ou de violation du Code de conduite, ou
qui est sans intérét, irrealiste ou insuffisamment fondée.

Plainte réglée de facon officieuse

Le reglement officieux est un moyen de régler les plaintes de maniére officieuse et peut étre tente
en tout temps durant le processus de plainte de lAPFO. Le plaignant, lagent intime et le chef de
police ou le commissaire de la Police provinciale de ['Ontario doivent tous étre d'accord.
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Plainte ne relevant plus de la compétence de l'Agence

L'Agence n'a plus compeéetence lorsquiil est etabli que la personne faisant l'objet de la plainte ou de
lenguéte est un agent a la retraite ou n'est plus un membre assermente d'un service de police
municipal, de la Commission de service de police Nishnawbe Aski ou de la Police provinciale de
[Ontario. De méme, Agence n'a plus competence s'il est etabli que les agents speciaux employes
par la Commission des parcs du Niagara et les agents de la paix du Service de protection de
[Assembléee legislative qui font l'objet d'une plainte sont maintenant a la retraite ou ne sont plus
membres de ces organisations.

Plainte ne relevant pas de la compétence de l'Agence [paragraphe 58 (1) de la Loi sur les
services policiers]

Plainte qui ne porte pas sur des politiques, des services ou la conduite d'un agent de police. La
personne visee par la plainte ne releve pas de 'APFO ou le plaignant n‘est pas autorise a deposer
une plainte. Ce paragraphe s'applique aux plaintes pour lesquelles l'agent dont la conduite est
visée par la plainte demissionne.

Plainte ne relevant pas de la compétence de I'Agence (article 152 de la LSCSP)

La personne dont la conduite est visée par la plainte ne reléve pas de la compétence de APFO.
En d'autres termes, la plainte ne porte pas sur la conduite d'agents de police qui sont membres
assermentes des services de police de 'Ontario, des services de police des Premieres Nations quii
ont choisi d'adhérer a la LSCSP, de la Commission de service de police Nishnawbe Aski ou de la
Police provinciale de ['Ontario, d'agents speciaux employés par la Commission des parcs du
Niagara et d'agents de la paix du Service de protection de lAssemblee legislative.

Plainte ne relevant pas de la compétence de I'Agence [paragraphe 154 (2) de la LSCSPI]
Le plaignant n'est pas une personne autorisee a deposer une plainte.

Plainte n'étant pas d'intérét public

Comme lindiquent les Regles de procedure de IAPFO, divers facteurs entrent en jeu lorsque vient
le temps de déterminer si une enquéte serait d'intérét pubilic.

En vertu des articles 153 et 158 de la LSCSP, le directeur des plaintes peut décider de ne pas
enquéter sur une plainte s'il n'est pas dans linterét public de le faire, apres avoir examine toutes les
circonstances pertinentes. Il s'agit notamment de prendre en considération un vaste eventail de
facteurs afin de déterminer s'il est dans lintéerét public de proceder a une enquéte.

Conformement aux régles 10.9 et 10.10 des Regles de procedures de LAPFO, le directeur des
plaintes doit egalement tenir compte de lintérét public lorsqu'il décide s'il convient ou non de
soumettre une plainte a un examen préeliminaire en vue d'une enquéte. En outre, il n'‘est pas dans
lintérét public d'effectuer lexamen preliminaire d'une plainte qui ne réevele pas, a premiere vue,
une violation de la Loi ou du Code de conduite.
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Plainte n'étant pas d'intérét public / ligne directrice 001

Procedure établie par lAPFO pour orienter le traitement des plaintes impliquant des accusations
criminelles en instance ou en cours, une enquéete de 'UES ou d'autres procedures judiciaires.
Conformement a cette ligne directrice, une plainte peut étre rejetée en attendant la fin des autres
procedures en cours, apres quoi le plaignant pourra la deposer de nouveau. La ligne directrice est
accessible sur le site Web de 'APFO.

Plainte déposée plus de six mois apres les faits et autres critéres non satisfaits

Le directeur des plaintes peut déecider de ne pas traiter une plainte si elle est deposee plus de six
mois apres que lincident sur lequel elle porte s'est produit ou a eté decouvert par le plaignant.
Lorsqu'il décide s'il doit ou non traiter une plainte déposée plus de six mois apres les faits, le
directeur des plaintes doit tenir compte des criteres suivants :

e sjle plaignant est mineur ou est handicapée au sens de la Loi de 2005 sur l'accessibilite pour
les personnes handicapees de ['Ontario;

* sjle plaignant fait ou a fait l'objet de poursuites criminelles a l'égard des événements sous-
Jjacents a la plainte;

e sj, eu egard a lensemble des circonstances, il est dans linterét public de traiter la plainte.

Incident ayant eu lieu avant la proclamation
L'APFO ne peut traiter que les plaintes portant sur des incidents ayant eu lieu le 19 octobre 2009
Oou apres.

Implication insuffisante du plaignant

Le plaignant n'est pas concerne d'assez pres par lincident. Il doit faire partie d'une des categories
indiquees au paragraphe 60 (6) de la Loi sur les services policiers et au paragraphe 158 (3) de la
LSCSP.

Plainte vexatoire

Une plainte vexatoire peut étre une plainte non fondée dont le motif pourrait étre la colére ou la
simple vengeance. Ces plaintes n‘ont parfois pas de but raisonnable ou peuvent cacher lintention
de harceler ou d'importuner quelgu'un. Les plaintes vexatoires peuvent étre répeétitives (depot de
la plainte a plusieurs reprises apres son traitement ou depot de plusieurs plaintes semblables a
propos d'une meme personne).
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Plainte retirée
Si une plainte est retiree avant la fin de l'enquéte, le directeur des plaintes doit cesser de traiter la

plainte, y compris faire cesser toute enquéte sur la plainte. Le directeur des plaintes peut toutefois
continuer a traiter une plainte ou poursuivre lenquéte sur celle-ci malgre son retrait si, a son avis, il
est dans linterét public de le faire. Si un plaignant souhaite retirer sa plainte alors qu'une audience

est déja en cours, il doit pour ce faire obtenir le consentement du directeur des plaintes et du chef
de police ou du commissaire; autrement, laudience suivra son cours.
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Agence des .
plaintes contre Ontario @
les forces de lU'ordre

655, rue Bay, 10° etage
Toronto (Ontario)
M7A 2T4

Sans frais : 1877 411-4773
Numero local : 416 246-/071

ATS 1877 414-4773

Telecopieur, numero sans frais : 1 877 415-4773
Telecopieur, numeéro local : 416 327-8332

Site Web : www.leca.ca/fr/
X:@LECA_APFO
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